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Аннотация: в статье анализируются трансформация функций и социальной ответственности средств мас-

совой информации в условиях цифровизации общества. Рассматриваются ключевые изменения в производ-

стве, распространении и потреблении медиаконтента, вызванные технологическими инновациями. Особое 

внимание уделяется этическим вызовам и профессиональным стандартам в цифровой среде, где традици-

онные роли СМИ переплетаются с новыми коммуникативными практиками. Доказывается, что в эпоху 

цифровой трансформации социальная ответственность медиа должна распространяться не только на со-

держание информации, но и на алгоритмы её распространения. В заключение предлагаются направления 

адаптации медиасистемы для сохранения её социально-ориентированной роли в условиях меняющегося 

информационного ландшафта. 
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Abstract: this article analyzes the transformation of the functions and social responsibility of mass media in the 

context of digitalization of society. Key changes in the production, distribution, and consumption of media content 

caused by technological innovations are examined. Particular attention is paid to ethical challenges and profession-

al standards in the digital environment, where traditional media roles are intertwined with new communication 

practices. It is argued that in the era of digital transformation, the social responsibility of media should extend not 

only to information content but also to the algorithms for its distribution. Finally, the article proposes ways to adapt 

the media system to maintain its socially oriented role in the changing information landscape. 
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Введение 
Современное общество находится в состоянии 

глубокой цифровой трансформации, которая за-

трагивает все без исключения сферы жизнедея-

тельности, включая средства массовой информа-

ции. Процессы цифровизации, связанные с рас-

пространением интернета, платформизацией кон-

тента и алгоритмизацией его распространения, 

кардинальным образом изменили медиаландшафт. 

Традиционные модели коммуникации уступают 

место нелинейным и сетевым, где аудитория пре-

вращается из пассивного потребителя в активного 

участника медиапроцесса. 

В этих новых условиях закономерно встает во-

прос о трансформации классических функций 

СМИ – информирования, образования, критиче-

ского контроля и формирования публичной сферы 

[1]. Одновременно с этим многократно возрастает 

нагрузка на социальную ответственность медиа, 

которые теперь должны действовать в простран-

стве, характеризующемся высокой скоростью, 

глобальным масштабом и такими вызовами, как 

дезинформация, эхо-камеры и нарушение инфор-

мационной гигиены [2, 3]. 

Таким образом, актуальность данного исследо-

вания обусловлена необходимостью системного 

переосмысления роли СМИ в цифровую эпоху. 

Целью работы является анализ эволюции ключе-

вых функций и параметров социальной ответ-

ственности средств массовой информации под 

влиянием цифровой трансформации общества. 

Для достижения этой цели в статье ставятся сле-

дующие задачи: выявить основные технологиче-

ские тренды, влияющие на медиа; проанализиро-

вать, как эти тренды модифицируют традицион-

ные функции СМИ; определить новые границы и 

вызовы для социальной ответственности медиаин-

ститутов; сформулировать возможные пути адап-

тации СМИ к новым реалиям. 

Материалы и методы исследований 

Методологическую основу данного исследова-

ния составляет комплексный подход, сочетающий 

несколько взаимодополняющих методов. Для до-

стижения поставленной цели был проведён си-

стемный анализ научной литературы, включая мо-

нографии, статьи в рецензируемых журналах и 

материалы конференций, посвящённые цифровой 

трансформации и медиаисследованиям [4, 5]. Это 

позволило выявить ключевые теоретические рам-

ки и концепции. Кроме того, был применён срав-

нительно-сопоставительный метод для анализа 

эволюции функций и моделей социальной ответ-

ственности СМИ в традиционной и цифровой сре-

дах. Также использовался анализ конкретных 

примеров (кейс-стади) деятельности современных 

медиаплатформ, который дал возможность оце-

нить практическое воплощение теоретических по-

ложений в условиях новых цифровых реалий. Та-

кой набор методов обеспечивает целостное и мно-

гогранное рассмотрение заявленной проблемати-

ки. 

Результаты и обсуждения 
Проведенное исследование позволило выявить 

существенную трансформацию ключевых функ-

ций СМИ в цифровой среде. Традиционные функ-

ции не исчезают, но модифицируются, приобретая 

новые формы и сталкиваясь с новыми вызовами, 

что наглядно демонстрирует следующая таблица. 

Таблица 1 

Трансформация функций СМИ в цифровой среде. 

Table 1 

Transformation of media functions in the digital environment. 

Функция Традиционная модель Цифровая трансформация Вызовы 

Информационная Вещание отобранных 
новостей 

Алгоритмический поток 
информации 

Дезинформация, "пузыри 
фильтров" 

Формирование 
мнения 

Статьи и аналитика Диалог в соцсетях и блогах Поляризация, манипуляция 

Контрольная Журналистские  
расследования 

Гражданская журналистика Проблемы верификации 
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Как показывает анализ, представленный в таб-

лице, центральным вызовом для социальной от-

ветственности СМИ становится алгоритмизация. 

Алгоритмы платформ, ориентированные на вовле-

чение, часто приоритизируют контент, вызываю-

щий сильные эмоции, что может наносить ущерб 

объективности и способствовать росту социальной 

напряженности [6, 7]. Таким образом, зона ответ-

ственности медиа расширяется: теперь она вклю-

чает не только содержание сообщения, но и этику 

алгоритмического распространения. 

Стоит отдельно подчеркнуть фено-

мен "децентрализации ответственности", который 

возникает в новых медийных условиях. Если в 

традиционной модели СМИ выступали четко 

очерченным институтом, несущим полную ответ-

ственность за контент, то в цифровой среде ответ-

ственность размывается между множеством акто-

ров: платформами, создателями контента, алго-

ритмическими кураторами и самой аудиторией [8, 

9, 10]. Это создает серьезный этический вакуум, 

когда, например, платформы позиционируют себя 

лишь как "технические посредники", снимая с се-

бя обязательства по модерации контента. Преодо-

ление этого вакуума требует выработки новых ре-

гуляторных моделей и этических кодексов, рас-

пространяющихся на всех участников информаци-

онного обмена. 

Еще одним ключевым аспектом является изме-

нение экономических моделей функционирования 

СМИ и их влияние на социальную ответствен-

ность [7, 11]. Переход к цифровым платформам и 

зависимость от рекламных доходов, основанных 

на вовлеченности пользователей, создают систем-

ное противоречие между экономической целесо-

образностью и социальной миссией. Погоня за 

кликами и времяпрепровождением пользователя 

часто приводит к преобладанию сенсационного, 

упрощенного или поляризующего контента в 

ущерб качественной журналистике и глубокому 

анализу [12, 13]. Таким образом, социальная от-

ветственность в современных условиях требует от 

медиакомпаний поиска устойчивых бизнес-

моделей, которые позволяли бы совмещать фи-

нансовую жизнеспособность с выполнением об-

щественных 

Кроме того, наблюдается переход от патерна-

листской модели ответственности (когда редакция 

единолично решает, что важно для аудитории) к 

сетевой и диалоговой модели. Социальная ответ-

ственность сегодня – это прозрачность, обратная 

связь, исправление ошибок в режиме реального 

времени и медиаграмотность, которую сами СМИ 

должны развивать у своей аудитории, чтобы по-

мочь ей ориентироваться в цифровом простран-

стве [14]. 

Цифровая трансформация не отменяет соци-

альную ответственность СМИ, а, напротив, делает 

её более сложной и многогранной. Успешная 

адаптация медиаинститутов будет зависеть от их 

способности интегрировать этические принципы в 

новые технологические процессы и выстроить до-

верительные отношения с аудиторией в условиях 

перенасыщенного информационного поля. 

Выводы 
Проведенное исследование позволяет сформу-

лировать следующие основные выводы относи-

тельно трансформации функций и социальной от-

ветственности СМИ в условиях цифровизации 

общества. 

Во-первых, цифровая трансформация не отме-

няет традиционные функции СМИ, но приводит к 

их глубокой модификации. Информационная, 

формирующая, культурно-образовательная и кон-

трольная функции наполняются новым содержа-

нием, перемещаясь в алгоритмизированную, ин-

терактивную и платформенную среду. 

Во-вторых, ключевым вызовом для социальной 

ответственности медиа становится алгоритмиза-

ция распространения контента. Приоритизация 

вовлечения аудитории алгоритмами цифровых 

платформ часто вступает в противоречие с прин-

ципами достоверности, объективности и обще-

ственного блага, усиливая риски дезинформации и 

социальной поляризации. 

В-третьих, меняется сама модель социальной 

ответственности – от патерналистской к сетевой и 

диалоговой. Это требует от медиаинститутов не 

только производства качественного контента, но и 

обеспечения прозрачности, обратной связи, а так-

же активной деятельности по развитию медиагра-

мотности аудитории. 

Таким образом, устойчивость медиасистемы в 

цифровую эпоху напрямую зависит от её способ-

ности адаптировать этические стандарты к новым 

технологическим реалиям и выстраивать отноше-

ния доверия с аудиторией на основе прозрачности, 

инклюзивности и профессиональной честности. 
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