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Аннотация: в эпоху цифровизации большие данные социальных медиа превратились в ценный ресурс для 

анализа и прогнозирования общественного мнения. Данная статья посвящена комплексному исследованию 

ключевых феноменов, присущих медиаданным, и их роли в построении точных прогностических моделей. 

В центре внимания находятся такие феномены, как виральность контента, формирование информационных 

каскадов, динамика сетевых дискурсов и выявление латентных тем с помощью методов тематического мо-

делирования. 

Мы подробно рассматриваем, как эти явления, извлеченные из массивных неструктурированных данных 

(тексты, лайки, репосты), служат прогностическими индикаторами для оценки настроений и тенденций в 

обществе. Для этого применяется сочетание методов машинного обучения (включая анализ тональности и 

кластеризацию) и сетевого анализа. В заключение статья обсуждает потенциальные этические вызовы и 

ограничения, связанные с использованием больших данных, а также предлагает возможные пути развития 

этой междисциплинарной области исследований. 
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predicting public opinion. This article is devoted to a comprehensive study of key phenomena inherent in media 

data and their role in building accurate predictive models. The focus is on phenomena such as content virality, the 

formation of information cascades, the dynamics of network discourses, and the identification of latent topics using 
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We examine in detail how these phenomena, extracted from massive unstructured data (texts, likes, reposts), serve 

as predictive indicators for assessing moods and trends in society. To this end, we apply a combination of machine 

learning methods (including sentiment analysis and clustering) and network analysis. In conclusion, the article dis-

cusses the potential ethical challenges and limitations associated with the use of big data and suggests possible ave-

nues for the development of this interdisciplinary field of research. 
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Введение 

Современный этап развития цифрового обще-

ства характеризуется беспрецедентным ростом 

влияния социальных медиа на формирование об-

щественного мнения. Платформы, такие как 

ВКонтакте, Telegram и YouTube, превратились в 

мощные инструменты создания и распространения 

информационных потоков, генерируя огромные 

массивы данных, отражающих коллективные 

настроения и социальные тенденции [1]. Эти дан-

ные, известные как "большие данные социальных 

медиа", представляют собой ценный ресурс для 

анализа и прогнозирования общественных процес-

сов. 

Актуальность данного исследования обуслов-

лена необходимостью разработки новых подходов 

к мониторингу и прогнозированию общественного 

мнения в условиях цифровой трансформации. 

Традиционные методы социологических исследо-

ваний зачастую не успевают за стремительными 

изменениями в информационном пространстве, в 

то время как анализ больших данных социальных 

медиа позволяет выявлять тенденции в режиме, 

близком к реальному времени [2, 3]. 

Основной целью работы является выявление и 

анализ ключевых феноменов медиаданных, кото-

рые могут служить индикаторами для прогнозиро-

вания общественного мнения. В рамках исследо-

вания решаются следующие задачи: во-первых, 

систематизация основных характеристик и осо-

бенностей больших данных социальных медиа; во-

вторых, идентификация значимых паттернов и 

феноменов в пользовательском контенте; в-

третьих, оценка прогностического потенциала вы-

явленных феноменов для анализа общественных 

настроений. 

Теоретической основой исследования послу-

жили работы ведущих специалистов в области 

анализа социальных медиа и больших данных. 

Методологическая база включает принципы сете-

вого анализа, качественные методы анализа кон-

тента, а также подходы к верификации и интер-

претации цифровых данных. Особое внимание 

уделяется этическим аспектам работы с пользова-

тельским контентом и соблюдению принципов 

анонимности при обработке персональных дан-

ных. 

Практическая значимость исследования заклю-

чается в разработке методического аппарата для 

мониторинга и анализа общественного мнения на 

основе данных социальных медиа. Полученные 

результаты могут найти применение в деятельно-

сти государственных учреждений, аналитических 

центров и организаций, занимающихся изучением 

социальных процессов и прогнозированием обще-

ственных тенденций. 

Материалы и методы исследований 

В качестве исходных материалов исследования 

выступили массивы неструктурированных дан-

ных, собранные из публичных источников веду-

щих социальных платформ (VKontakte, Telegram, 

YouTube) за период 2021-2024 годов. Эмпириче-

скую базу составили более 3 миллионов единиц 

контента, включая текстовые сообщения, показа-

тели пользовательской активности (лайки, репо-

сты, комментарии) и метаданные [4, 11]. Особое 

внимание уделялось отбору репрезентативных 

данных, отражающих ключевые социально-

политические дискурсы изучаемого периода. Для 

обеспечения достоверности результатов применя-

лась многоуровневая система верификации источ-

ников, включающая перекрестную проверку дан-

ных и экспертной оценки. В рамках методологи-

ческого подхода использовались принципы сете-

вого анализа для выявления структурных особен-

ностей распространения информации и определе-

ния роли ключевых акторов в формировании ин-

формационных потоков. Также применялись каче-

ственные методы идентификации тематических 

кластеров и анализа смысловых паттернов в поль-

зовательском контенте [5, 6, 7]. Все процедуры 

обработки данных осуществлялись с соблюдением 
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этических норм работы с персональными данны-

ми, включая их полную анонимизацию и агрега-

цию. 

Результаты и обсуждения 
Проведенное исследование выявило ряд значи-

мых закономерностей в области прогнозирования 

общественного мнения на основе анализа больших 

данных социальных медиа. В табл. 1 представлены 

ключевые показатели корреляции между активно-

стью в социальных сетях и изменениями обще-

ственного мнения по основным тематическим кла-

стерам [3, 8, 9]. 

Таблица 1 

Корреляция между активностью в социальных медиа и изменением общественного мнения. 

Table 1 

Correlation between social media activity and changes in public opinion. 

Тематический кластер Объем данных 
Период ана-

лиза 

Коэффициент 

корреляции 

Временной 

лаг (дни) 

Социальные вопросы 2.3 млн записей 2022-2023 0.87 5-7 

Политические события 1.8 млн записей 2021-2024 0.92 3-5 

Экономические тренды 1.5 млн записей 2023-2024 0.78 7-10 

Культурные явления 0.9 млн записей 2022-2024 0.82 2-4 

 

Анализ данных показывает устойчивую взаи-

мосвязь между всплесками упоминаний опреде-

ленных тем в социальных медиа и последующими 

изменениями в общественных настроениях. 

Наибольшая корреляция наблюдается в сфере по-

литических событий (0.92), где временной лаг со-

ставляет всего 3-5 дней [10]. Это свидетельствует 

о высокой прогностической ценности данных со-

циальных медиа для данной тематической обла-

сти. 

Важным результатом стало выявление специ-

фических паттернов распространения информа-

ции. Скорость вирального распространения кон-

тента по политическим темам достигает пика в 

течение 2-3 часов после публикации, тогда как 

социальные и экономические темы демонстриру-

ют более плавную, но продолжительную динами-

ку. Плотность сетевых взаимодействий в полити-

ческом дискурсе превышает аналогичные показа-

тели по другим темам на 35-40%. 

Особый интерес представляет дифференциация 

влияния различных типов контента. Визуальный 

контент демонстрирует на 45% более высокую 

скорость распространения по сравнению с тексто-

выми материалами. Мемы и инфографика сохра-

няют актуальность в дискурсе в среднем 5-7 дней, 

тогда время жизни текстовых материалов состав-

ляет 2-3 дня. 

Обсуждение полученных результатов позволя-

ет констатировать, что большие данные социаль-

ных медиа представляют ценный ресурс для про-

гнозирования общественного мнения. Однако 

важно учитывать тематическую специфику: мак-

симальная эффективность прогнозирования дости-

гается для тем с высокой эмоциональной окраской 

и быстрым циклом распространения. 

Перспективным направлением дальнейших ис-

следований видится разработка дифференциро-

ванных моделей прогнозирования для различных 

тематических кластеров с учетом их специфиче-

ских характеристик и динамики распространения. 

Анализ временных характеристик распростра-

нения контента в социальных сетях выявил три 

четко выраженных доминирующих паттерна ви-

русного распространения информации, каждый из 

которых демонстрирует устойчивую корреляцию с 

конкретными тематическими категориями. Наибо-

лее динамичным является взрывной паттерн, ха-

рактеризующийся экспоненциальным ростом во-

влеченности за короткий промежуток времени (2-4 

часа), который типичен для 67 % политических 

тем и часто ассоциируется с реакцией на внезап-

ные события или скандалы. Постепенная модель, 

характеризующаяся линейным ростом интереса в 

течение 24-48 часов, преимущественно наблюда-

ется в дискуссиях по экономическим вопросам и 

сложным социальным проблемам, требующим бо-

лее глубокого понимания. Волнообразная модель, 

проявляющаяся в виде циклических пиков актив-

ности с интервалом 3-7 дней, преобладает в 72% 

дискуссий по социальным вопросам и культурным 

явлениям, отражая противоречивый характер этих 

тем [11]. 

Детальное изучение суточной динамики актив-

ности пользователей выявило выраженные коле-

бания, тесно связанные с ритмом жизни целевых 

аудиторий. Пиковые периоды активности ста-

бильно приходятся на промежуток времени с 

19:00 до 22:00 по московскому времени, что соот-

ветствует вечернему досугу пользователей. В то 

же время наблюдается интересная дифференциа-

ция по темам: политический контент демонстри-

рует максимальную активность в поздние вечер-
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ние часы (с 20:00 до 23:00) [6, 8], что может быть 

связано с привычками потребления медиа полити-

чески активной аудиторией. В отличие от этого, 

социальные темы демонстрируют более равно-

мерное распределение активности в течение дня, с 

небольшими пиками в обеденное время (с 13:00 до 

14:00) и вечером (с 19:00 до 21:00). 

Выявленные временные закономерности имеют 

практическое значение для оптимизации стратегий 

коммуникационных кампаний и повышения точ-

ности прогнозных моделей. Понимание времен-

ных закономерностей позволяет не только выби-

рать оптимальное время для публикации контента, 

но и разрабатывать более сложные алгоритмы для 

мониторинга и прогнозирования общественного 

мнения. Например, учет временных закономерно-

стей может значительно повысить точность выяв-

ления важных событий и тенденций, а также более 

эффективно распределять ресурсы для модерации 

и анализа контента [12, 13]. Кроме того, выявлен-

ные закономерности открывают возможности для 

разработки ориентированных на время моделей 

распространения информации, учитывающих как 

тематическую специфику, так и циркадные ритмы 

целевых аудиторий, что особенно важно в быстро 

меняющейся медиаэкосистеме. 

Выводы 
Проведенное исследование демонстрирует зна-

чительный потенциал использования больших 

данных социальных сетей для прогнозирования 

динамики общественного мнения. Анализ выявил 

устойчивые корреляции между активностью в 

цифровом пространстве и последующими измене-

ниями общественных настроений, особенно выра-

женными в политической сфере (коэффициент 

корреляции 0,92). 

Были выявлены три ключевых паттерна рас-

пространения информации, каждый из которых 

характеризует определенный тип контента: взрыв-

ной (политическая тематика), постепенный (эко-

номическая тематика) и волнообразный (социаль-

ные проблемы). Важным открытием стало наличие 

выраженных суточных колебаний активности 

пользователей с пиковыми периодами в 19:00–

22:00 по московскому времени [14]. 

Практическая значимость исследования заклю-

чается в разработке методологии прогнозирова-

ния, учитывающей временные особенности рас-

пространения контента. Выявленные закономер-

ности позволяют не только повысить точность 

прогнозов, но и оптимизировать сроки проведения 

коммуникационных кампаний. Перспективные 

направления дальнейших исследований включают: 

разработку дифференцированных прогностиче-

ских моделей для различных тематических кла-

стеров, интеграцию анализа больших данных с 

традиционными социологическими методами и 

углубленное изучение этических аспектов исполь-

зования цифровых следов пользователей. 

Таким образом, большие данные социальных 

сетей являются ценным инструментом анализа и 

прогнозирования общественного мнения, но их 

эффективное использование требует учета специ-

фики тематики, временных закономерностей и 

этических ограничений. 
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