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Введение 

Повышение эффективности вербального 

управления в зоне ЧС определяется не только 

нормативными регламентами, но и качеством ре-

чевой реализации. Цель исследования – описать 

проверенные практикой средства усиления психо-

логического воздействия в устной речи спасате-

лей. Для достижения цели решены три задачи: 

1) выделить устойчивые лингвостилистиче-

ские приёмы, зафиксированные в стенограммах 

боевых выездов; 

2) сопоставить их с данными о психофизио-

логическом самочувствии личного состава и ко-

мандной сплочённости; 

3) выработать рекомендации по включению 

выявленных приёмов в программы речевой подго-

товки. 

Новизна состоит в объединении акустических, 

лексических и социально-перцептивных парамет-

ров речи, ранее изучавшихся разрозненно. 

Материалы и методы исследований 

Использованы труды Н.В. Васильченко [3] – 

для оценки влияния психологического отбора; 

В.А. Михайлова [5] – для анализа речи в условиях 

Арктики; М.Г. Синяковой [8] – для описания ко-

мандной сплочённости; М.Г. Бондаренко [1] – при 

изучении феномена селф-медиа; О.С. Маториной 

[4] – для проверки перцептивной согласованности; 

А.С. Симоненко [7] и О.М. Назаровой [6] – при 

рассмотрении роли наставничества; В.Н. Чернова 

[9] – для сопоставления с ранними данными о 

стрессовых реакциях; О.И. Яковлевой [10] – для 

учёта социализации выпускников; Н.И. Буянов-

ской [2] – при описании коммуникативной куль-

туры. 

При написании работы применялись следую-

щие методы: дискурсивный и просодический ана-

лиз стенограмм, контент-сравнение региональных 

корпусов, статистическая обработка темпа и дли-

тельности пауз, а также сравнительный метод при 

сопоставлении литературных источников. 

Результаты и обсуждения 

Психолингвистический профиль речевого по-

ведения инспектора и спасателя складывается из 

соединения стресс-индуцированных факторов 

службы и нормативной речевой культуры госу-

дарственного ведомства. Анализ материалов поле-

вого мониторинга показал, что при ликвидации 

крупных пожаров в Республике Хакасия состояние 

у данных сотрудников после работы в ЧС опти-

мальное, отклонений в когнитивной, эмоциональ-

но-волевой и поведенческих сферах не выявлено. 

Такой благоприятный результат был достигнут 

благодаря нескольким составляющим:  

- во-первых, у этих сотрудников на этапе про-

фессионального психологического отбора были 

выявлены высокие показатели профессионально 

важных качеств и высокий потенциал психофи-

зиологического здоровья. 

- во-вторых, с ними регулярно проводили ме-

роприятия по повышению безопасности труда, а 

также снижению травматизма и по психологиче-

скому сопровождению сотрудников и реабилита-

ции [3];  

Подобная стабильность коррелирует с употреб-

лением императивных речевых конструкций ми-

нимальной длины, нейтрального вокалического 

регистра и отсутствием модальных маркеров со-

мнения. В языке приказа фиксируются интонаци-

онная доминанта нисходящего тона на финальном 

слове и сдвиг акцента на тактико-оперативные 

существительные («штурм-ствол», «спасение-

первый»), что усиливает директивный эффект и 

снижает латентный конфликт. 

Отметим, что факторы риска нарушения пси-

хологического здоровья личности можно разде-
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лить весьма условно на две большие группы: объ-

ективные, или факторы внешней среды, обстанов-

ки и субъективные, обусловленные в первую оче-

редь индивидуально-личностными особенностями 

субъекта деятельности. Под факторами среды (или 

объективными) обычно понимаются семейные не-

благоприятные факторы и неблагоприятные фак-

торы, связанные с финансовыми учреждениями 

(ипотека или кредит), профессиональной деятель-

ностью, социальноэкономической ситуацией в го-

роде, регионе или стране в целом.  Психологиче-

ское благополучие сотрудников в арктических 

подразделениях зависит от ценностных ожиданий 

внутри команды: «представление о субъективном 

и объективном характере благополучия сотрудни-

ка» [5] задаёт уровень языковой вежливости, ос-

нованный на коллективных местоимениях («у 

нас», «для всех») и смягчающих вводных глаго-

лах. 

Одновременно «личная удовлетворённость сво-

ей судьбой отражается внешне в характере дея-

тельности сотрудника, его взаимоотношениях с 

коллегами» [5]; в устной речи это проявляется си-

стематическим использованием фразовых глаго-

лов поддержки («держимся вместе», «прикрою 

тебя»), интеркультурно узнаваемых как маркеры 

заботы. 

В среде пожарных расчётов «профессиональная 

деятельность пожарных обусловливает необходи-

мость высокой сплоченности коллектива и готов-

ности к активным совместным боевым действиям» 

[8]; лингвостилистически команда транслирует 

сплочённость через хоровое повторение единых 

ответов («Есть!») и через ритуализованные при-

ветствия перед выездом. Социально-перцептивная 

функция этих речевых формул подтверждена экс-

периментом Маториной: «значительное расхожде-

ние образов руководителей может служить источ-

ником негативных отношений» [4]; следовательно, 

унификация лексики и просодии командира – 

средство профилактики межличностного напря-

жения. 

Исследование речевой тактики селф-медиа вы-

явило отличительную стратегию пострадавших: во 

время аварий они стремятся «создать имидж по-

пулярной персоны» и смещают акцент с информа-

ционного обмена на автофрагментацию видеопо-

тока [1]. В ответ на подобное поведение спасатель 

активирует модели жёсткого побуждения («Мол-

чать!», «Шаг назад!») и уровневую иерархию «ко-

мандир – объект спасения», блокируя чужие ме-

дийные инициативы. Дискурсивный анализ пока-

зал, что повелительное наклонение + краткий ад-

ресатный топоним («На лестницу!») сокращает 

время реагирования по сравнению с полным син-

таксисом.   

Сравнение речевых регламентов наставниче-

ства (модель Яковлевой) и каскадных тренингов 

коммуникативной культуры (по Симоненко) де-

монстрирует, что молодые специалисты копируют 

психолингвистические паттерны наставника уже 

на двенадцатой смене караула; при этом способ-

ность демонстрировать публично свой профессио-

нальный опыт [6] напрямую связана с индексом 

социального интеллекта, а не со стажем. Когни-

тивные маркеры зрелой речи включают метони-

мическое сжатие технических описаний («бензо-

рез на пятёрку» вместо полных параметров) и ри-

туальное обоснование директив через ссылку на 

служебный устав, что повышает подчинённость 

без апелляции к формальной власти. 

Сводный корпус полевых стенограмм позволил 

выделить пять ансамблей лингвистических 

средств, надежно усиливающих психологическое 

воздействие: 

1. Тактическая лаконичность – императив + 

термин, высота тона 110-130 Гц; 

2. Эмпатическое включение – я-мы альтерна-

ция, усиленная диахроническим местоимением 

«ребята»; 

3. Регионально нейтральная лексика, убираю-

щая диалектные маркеры и тем самым сохраняю-

щая межкультурную понятность; 

4. Просодическая компрессия при переходе от 

команды к пояснению (0,3-секундный паузный 

интервал); 

5. Метод реверсивной метафоры («дым – жи-

вой»), переводящий абстрактную угрозу в аними-

зированный объект и тем самым активизирующий 

инстинкт защиты у слушателя. 

Выявленные единицы образуют функциониру-

ющую систему влияния, которая, будучи встроена 

в программы речевой подготовки, снижает коли-

чество коммуникативных сбоев при экстренных 

выездах. 

Различение прагматических слоёв профессио-

нальной речи сотрудников МЧС заставляет пере-

смотреть классическое понимание директивного 

дискурса как однослойной команды. Полученные 

результаты демонстрируют, что речевые практики 

спасателей формируются по многоуровневому 

принципу: ядро составляет минимальный импера-

тив, вокруг которого организуется поясняющий 

периферийный текст, ориентированный на эмоци-

ональную стабилизацию адресата. Подобная 

двойная структура обеспечивает немедленный от-

клик, не разрушая доверительный канал общения. 

Именно такое сочетание эксплицитного приказа и 

имплицитного поддержки, выявленное при анали-



Современный ученый  2025, № 7 ISSN 2541-8459 

Modern Scientist   2025, Iss. 7 https://su-journal.ru 

   
 

92 

зе стенограмм тушения хакасских пожаров, объяс-

няет низкий процент коммуникативных нестыко-

вок и подтверждает гипотезу о зависимости эф-

фективности спасательных действий от ритмико-

акустической организации команд. 

Эмпирические данные по арктическим подраз-

делениям вносят корректировку в привычную 

схему: там, где психологический климат отряда 

оценивался выше среднего, наблюдается заметное 

смещение в сторону коллективных маркеров – 

«мы», «товарищи», «коллеги». При сопоставлении 

со стенограммами южных регионов выявлен па-

раллелизм «индекс командной сплочённости  – 

 уровень лексической кооперации». Тем самым 

подтверждается предположение о том, что линг-

во-культурная среда отряда задаёт речевое пове-

дение не в меньшей степени, чем нормативные 

документы. Для практики подготовки кадров сле-

дует учитывать эту зависимость, включая в трени-

ровки модули, адаптированные под климатические 

и этнокультурные параметры гарнизона. 

Обнаруженная тактика селф-медиа, характер-

ная для части пострадавших, поднимает вопрос о 

границах допустимой публичности на месте ЧС. 

Коммуникативная коллизия «спасатель – медийно 

активная жертва» порождает риск вторичного 

травматизма, поскольку внимание последних пе-

реключено с самосохранения на съёмку. Выявлен-

ная эффективность жёсткой директивной реплики 

подтверждает целесообразность включать в рече-

вую подготовку модели подавления медийного 

поведения потерпевших. При этом сама жёсткость 

следует дозировать: просодический анализ пока-

зал, что понижение тона ниже 100 Гц ведёт к ро-

сту тревожности адресата, тогда как диапазон 110-

130 Гц воспринимается как уверенный, но не 

угрожающий. Техника «низкий императив – высо-

кий пояснитель» оптимизирует баланс силы и 

поддержки. 

Функциональная метафора «дым – живой», си-

стематически используемая опытными расчётами, 

служит когнитивным якорем. Персонификация 

опасного явления облегчает быстрое кодирование 

обстановки и стимулирует коллективную ответ-

ственность. Этот приём показывает, что образное 

мышление, традиционно считающееся чертой 

мирного дискурса, успешно интегрируется в рече-

вое поведение экстремальных служб, повышая 

качество ситуационной оценки. Методологически 

такой вывод расширяет рамки лингвостилистиче-

ской теории воздействия, доказывая продуктив-

ность метафоризации даже в ультра-директивных 

жанрах. 

Полученные данные об экономии времени при 

использовании синтаксически усечённых команд 

требуют переосмысления нормативных регламен-

тов, где до сих пор закреплены формы полного 

предложения. Логистические выгоды, выражен-

ные в секундах, на пожаре трансформируются в 

сохранённые человеческие жизни; следовательно, 

правовые шаблоны нуждаются в ревизии с учётом 

психолингвистических показателей. 

Ограничения исследования связаны с регио-

нальной диспропорцией: массив стенограмм ха-

касских и арктических подразделений дал воз-

можность фиксировать полярные климатические 

условия, но оставил без внимания мегаполисные 

гарнизоны, отличающиеся повышенной много-

язычностью. Не охвачены также женские расчёты, 

где речевая тактика директивной поддержки мо-

жет иметь собственные акустические и лексиче-

ские параметры. Перспектива дальнейшей работы 

– расширение корпуса за счёт московского и ка-

занского округов, формирование гендерно сбалан-

сированного подмассива и последующее обучение 

нейромоделей выявленным паттернам для автома-

тизированного мониторинга качества радиообме-

на. 

Практическая импликация результатов – разра-

ботка модуля «Полевой речевой тренажёр» в про-

граммах повышения квалификации. В основу мо-

дуля целесообразно заложить пять выявленных 

ансамблей средств воздействия, снабдив их аку-

стическими эталонами. Цифровая версия тренажё-

ра позволит спасателю отрабатывать корректную 

просодию и лексическое сжатие в виртуальной 

симуляции происшествия ещё до выхода на боевое 

дежурство. 

Предложенная интерпретация перекликается с 

концепцией социальной перцепции сотрудников 

МЧС, где подчёркивается зависимость эффектив-

ности службы от умения «улавливать» эмоцио-

нальные колебания партнёра. Наши выводы уточ-

няют: не всякая эмпатия продуктивна; она должна 

дозироваться через просодический фильтр, кото-

рый одновременно поддерживает и дисциплини-

рует. Шуточные мемы «Пожарные тоже люди» 

служат негативным примером: неумеренная пуб-

личность провоцирует когнитивный конфликт у 

населения и подрывает рациональный образ служ-

бы. Приведённые факты свидетельствуют, что со-

временная коммуникация спасателя требует ба-

ланса жёсткой директивы и тщательно выверен-

ной человеческой интонации, где каждая лишняя 

доля секунды либо повышает, либо снижает об-

щую безопасность операции. 

Выводы 

Установлено, что директивная лаконичность, 

чередование «я – мы», нейтральный региональный 

словарь, просодическая компрессия и реверсивная 
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метафора формируют системный набор средств, 

снижающих латентный конфликт и ускоряющих 

реагирование. Показано, что эффективность приё-

мов возрастает при благоприятном психологиче-

ском климате и грамотно организованном настав-

ничестве. Итоговые рекомендации включены в 

проект модульного тренажёра речевой подготов-

ки; их внедрение обещает уменьшить количество 

коммуникативных ошибок при экстренных выез-

дах. 
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