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Аннотация: статья посвящена исследованию стратегического управления развитием организаций 

малого бизнеса в сфере разработки программного обеспечения. 
Цель работы заключается в разработке методологических подходов и практических рекомендаций, 

направленных на повышение эффективности управления малыми IT-предприятиями в условиях динамично 
изменяющейся рыночной среды. 

Методы: в качестве методов в представленном исследовании используются методы системного анализа, 
SWOT-анализ, сценарное моделирование и экспертная оценка. Совокупность данных методов позволила 
выявить ключевые факторы, влияющие на устойчивое развитие малого бизнеса в IT-сфере. 

Результаты (Findings): в исследовании представлена модель стратегического управления, 
адаптированная для малых предприятий, а также набор практических инструментов для реализации 
стратегий развития. 

Выводы: эффективное стратегическое управление малыми IT-предприятиями требует интеграции 
гибких методологий, адаптированных к динамике отрасли. Разработанная модель и инструменты 
способствуют повышению конкурентоспособности, инновационного потенциала и устойчивости бизнеса в 
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Abstract: the article is devoted to the study of strategic management of the development of small business or-

ganizations in the field of software development. 
The purpose of the work is to develop methodological approaches and practical recommendations aimed at im-

proving the management efficiency of small IT enterprises in a dynamically changing market environment. 
Methods: the methods in the presented study use methods of system analysis, SWOT analysis, scenario model-

ing and expert assessment. The combination of these methods made it possible to identify the key factors influenc-
ing the sustainable development of small businesses in the IT sector. 

https://mes-journal.ru/
https://mes-journal.ru/archives/category/publications


Modern Economy Success   2025, № 3 / 2025, Iss. 3 
ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 
  

 

370 

Findings: the study presents a strategic management model adapted for small businesses, as well as a set of 
practical tools for implementing development strategies. 

Conclusions: the study confirmed that effective strategic management of small IT enterprises requires the inte-
gration of flexible methodologies adapted to the dynamics of the industry. The developed model and tools contrib-
ute to increasing the competitiveness, innovation potential and sustainability of business in conditions of high tech-
nological variability. 
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Введение 
Актуальность исследования стратегического 

управления развитием малого бизнеса в IT-сфере 
обусловлена несколькими факторами. Во-первых, 
малые предприятия в IT-секторе часто обладают 
ограниченными ресурсами, особенности которых 
делают их уязвимыми перед внешними угрозами. 
Во-вторых, высокая скорость технологических 
изменений требует от малых IT-компаний 
постоянного обновления продуктов и услуг, 
выполнение которого невозможно без четкого 
стратегического планирования. В-третьих, 
глобализация рынка IT-услуг и продуктов создает 
как возможности для выхода на международные 
рынки, так и риски усиления конкуренции со 
стороны иностранных компаний. 

Научное обоснование проблемы заключается в 
недостаточной изученности специфики стратеги-
ческого управления малыми IT-предприятиями. 
Существующие исследования в области 
стратегического управления чаще ориентированы 
на крупные корпорации, чьи ресурсы и 
организационные структуры значительно 
отличаются от возможностей малого бизнеса. При 
этом малые предприятия в IT-сфере имеют свои 
уникальные характеристики, среди которых 
можно выделить высокую гибкость, ориентацию 
на инновации и зависимость от человеческого 
капитала. Они также требуют разработки 
специализированных подходов к управлению их 
развитием. 

Одной из ключевых проблем является 
отсутствие адаптированных методологий страте-
гического управления, учитывающих особенности 
малого бизнеса в IT-сфере. Традиционные модели 
стратегического планирования (SWOT-анализ или 
матрица Бостонской консалтинговой группы) не 
всегда применимы в условиях высокой 
неопределенности и быстро меняющихся 
технологических трендов. Отсутствие 

адаптивности у традиционных моделей создает 
необходимость в разработке новых инструментов 
и методов, которые позволят малым IT-
предприятиям эффективно реагировать на вызовы 
внешней среды и использовать свои конкурентные 
преимущества в полную силу. 

Таким образом, исследование стратегического 
управления развитием малого бизнеса в IT-сфере 
имеет как теоретическую, так и практическую 
значимость. С научной точки зрения, 
конструктивный анализ поднятой нами проблемы 
способствует развитию методологической базы 
стратегического управления, адаптированной к 
специфике малых IT-предприятий. С 
практической стороны, результаты исследования 
могут быть использованы для разработки 
рекомендаций, направленных на повышение 
конкурентоспособности и устойчивости малого 
бизнеса в условиях динамичной рыночной среды. 

Материалы и методы исследований 
Для решения поставленных задач в рамках 

исследования стратегического управления 
развитием малого бизнеса в IT-сфере нами был 
использован комплекс методов, направленных на 
сбор, анализ и интерпретацию информационных 
данных. Основу исследования составили как 
теоретические, так и эмпирические методы, 
сочетание которых позволило обеспечить 
всесторонний подход к изучению поднятой 
проблемы. В качестве материалов исследования 
использовались данные открытых источников, 
включая научные публикации, отчеты 
аналитических агентств (таких как Gartner, IDC, 
Statista), а также статистические данные по 
малому бизнесу в IT-сфере. Кроме того, были 
проанализированы кейсы успешных и неудачных 
стратегий развития малых IT-предприятий, 
содержание которых позволило выявить ключевые 
факторы, влияющие на их эффективность. 
Методологическая база исследования включала 
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следующие подходы: 
1. Системный анализ – для изучения малого 

бизнеса в IT-сфере как сложной системы, 
взаимодействующей с внешней средой. 

2. SWOT-анализ – для оценки внутренних 
(сильные и слабые стороны) и внешних 
(возможности и угрозы) факторов, влияющих на 
развитие малых IT-предприятий. 

3. Сценарное моделирование – для 
прогнозирования возможных вариантов развития 
малых IT-компаний в условиях неопределенности. 

4. Экспертные оценки – для получения 
качественных данных о стратегиях управления 
малыми IT-предприятиями. 

5. Статистические методы – для анализа 
количественных данных, таких как динамика 
роста малого бизнеса в IT-сфере, показатели 
рентабельности и инновационной активности. 

6. Сравнительный анализ – для сопоставления 
подходов к стратегическому управлению в малом 
бизнесе и крупных корпорациях. 

Результаты исследования были верифициро-
ваны с использованием метода кейс-стади, 
который позволил проверить предложенные 
методологические подходы на практике. В рамках 
кейс-стади были проанализированы стратегии 
нескольких малых IT-компаний, содержание 
которых подтвердило эффективность разработан-
ных рекомендаций. 

Таким образом, комплексный подход к 
исследованию, сочетающий теоретические и 
эмпирические методы, позволил получить 
достоверные результаты, которые могут быть 
использованы для разработки стратегий развития 
малого бизнеса в IT-сфере. 

Результаты и обсуждения 
Стратегическое управление развитием малого 

бизнеса в сфере разработки программного обеспе-
чения (далее – ПО) представляет собой сложный и 
многогранный процесс, обусловленный динамич-

ными изменениями в технологиях, необходимо-
стью быстрой адаптации к рыночным условиям и 
повышенными рисками, связанными с инноваци-
онной деятельностью. Эти факторы требуют раз-
работки специализированных методологических 
подходов, направленных на повышение устойчи-
вости и конкурентоспособности малых IT-
предприятий. 

Малые предприятия в сфере разработки ПО ха-
рактеризуются гибкостью, способностью быстро 
реагировать на изменения и внедрять инновации. 
Однако они также сталкиваются с ограниченными 
ресурсами, недостатком опыта и сложностями в 
масштабировании бизнеса. Быстрые темпы техно-
логических изменений в сфере разработки ПО 
требуют от малых предприятий постоянного об-
новления знаний и навыков, а также оперативного 
внедрения новых технологий. Успешная адапта-
ция к рыночным условиям требует от малых IT-
компаний способности быстро реагировать на из-
менения спроса, гибко перераспределять ресурсы 
и оперативно модифицировать продукты. Гиб-
кость и скорость реакции на изменения рынка яв-
ляются ключевыми факторами выживания малых 
предприятий в сфере IT [8, с. 31]. 

Инновационная деятельность сопряжена с вы-
сокими рисками, включая технические сложности, 
неопределенность спроса и финансовые трудно-
сти. Для эффективного управления этими рисками 
малым предприятиям необходимо внедрять систе-
мы стратегического управления, ориентированные 
на долгосрочную устойчивость. Для повышения 
устойчивости и конкурентоспособности малых IT-
предприятий необходимо разрабатывать и внед-
рять специализированные методологические под-
ходы к стратегическому управлению. Целостная 
система государственно-частного управления ин-
новационным развитием является средством уско-
рения выхода из кризиса и обеспечения посткри-
зисного роста [5, с. 2010] (рис. 1). 
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Рис. 1. Компоненты адаптивной модели стратегического управления. Составлено авторами по материалам 
[5, 7, 16, 17]. 
Fig. 1. Components of the adaptive strategic management model. Compiled by the authors based on the materials 
of [5, 7, 16, 17]. 

 
Как мы видим из рис. 1, эффективная модель 

объединяет все компоненты в единый цикл. Такой 
подход обеспечивает постоянное совершенствова-
ние бизнес-процессов за счёт оперативного взаи-
модействия и обратной связи между этапами. 

Более детальное представление данного меха-
низма реализовано через последовательность эта-
пов внедрения адаптивной модели, которые 
наглядно отражены на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Внедрение адаптивной модели. Составлено авторами по материалам [2, 5, 16, 17]. 

Fig. 2. Implementation of the adaptive model. Compiled by the authors based on the materials of [2, 5, 16, 17]. 
 
Как мы видим, в условиях стремительных тех-

нологических изменений и высокой конкуренто-
способности в сфере разработки ПО малые IT-
предприятия сталкиваются с необходимостью 
оперативно адаптироваться к изменениям внешней 

и внутренней среды. Для эффективного реагиро-
вания на эти изменения и минимизации рисков 
предлагается внедрение адаптивной модели стра-
тегического управления, основанной на принци-
пах гибкости, итеративности и непрерывного мо-
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ниторинга [11]. 
Гибкость является ключевым элементом стра-

тегического управления малым бизнесом в сфере 
IT [1]. Малые предприятия обладают высокой 
адаптивностью, гибкость которой позволяет им 
быстро реагировать на изменения внешней среды 
и внутренние вызовы. Однако, для эффективного 
использования этой гибкости необходимо внед-
рять системы стратегического управления, под-
держивающие решение ключевых задач компании. 
Системы стратегического управления представ-
ляют собой аналитические информационные си-
стемы, которые помогают в принятии обоснован-
ных решений и обеспечивают поддержку в реали-
зации стратегических целей предприятия [13, с. 
281]. 

Итеративный подход позволяет малым IT-
предприятиям шаг за шагом развивать продукты и 
процессы [10, с. 144]. Каждая итерация восприни-
мается как отдельный цикл, включающий плани-
рование, анализ, проектирование, разработку, те-
стирование и документирование. По окончании 
каждой итерации команда проводит переоценку 
приоритетов, изучение которых способствует гиб-
кому реагированию на изменения и эффективному 
использованию ресурсов. Итеративность способ-
ствует минимизации рисков и повышению каче-
ства конечного продукта [15, с. 1015-1032]. 

Для обеспечения устойчивости и конкуренто-
способности малых IT-предприятий необходим 
постоянный мониторинг изменений внешней и 
внутренней среды. Адаптивные модели стратеги-
ческого анализа помогают организациям опреде-
лять и реагировать на меняющуюся бизнес-среду, 
обеспечивая их устойчивое развитие и конкурент-
ное положение на рынке. Использование таких 
моделей позволяет принимать обоснованные ре-
шения с учетом влияния цифровизации на деловые 
отношения [19, с. 198-207]. 

Внедрение адаптивной модели стратегического 
управления требует учета специфики малых IT-
предприятий. Небольшие размеры и гибкость поз-
воляют быстро реагировать на изменения, однако 
необходимо систематически пересматривать и 
адаптировать стратегию в ответ на изменения 
внешней среды и внутренние факторы [3, с. 114]. 
Регулярный пересмотр стратегии обеспечивает ее 
актуальность и эффективность в условиях посто-
янных изменений. 

В условиях динамичного развития IT-отрасли 
малые предприятия должны внедрять адаптивные 
модели стратегического управления, основанные 
на гибкости, итеративности и непрерывном мони-
торинге. Интеграция адаптивных моделей позво-
лит малым предприятиям IT-отрасли эффективно 

реагировать на изменения, минимизировать риски 
и рационально использовать ограниченные ресур-
сы для достижения стратегических целей, обеспе-
чивая устойчивое развитие и конкурентоспособ-
ность на рынке разработки программного обеспе-
чения [17, с. 26]. 

Практическая реализация адаптивной модели 
стратегического управления малых IT-
предприятий требует внедрения инструментов си-
туационного анализа, сценарного планирования и 
цифровизации управленческих процессов. Эти ме-
ры направлены на повышение эффективности 
управления и создание условий для устойчивого 
развития в условиях неопределенности и высокой 
конкуренции. 

Ситуационный анализ представляет собой си-
стематическое исследование внутренней и внеш-
ней среды предприятия с целью выявления факто-
ров, влияющих на его деятельность. Он включает 
оценку сильных и слабых сторон организации, а 
также возможностей и угроз, исходящих от внеш-
ней среды. Метод SWOT-анализ является одним 
из наиболее распространенных инструментов в 
этой области, поскольку позволяет структуриро-
вать информацию и определить стратегические 
направления развития предприятия. Как отмечает-
ся в учебном пособии по стратегическому ме-
неджменту, «SWOT-анализ дает обобщенную 
оценку организационной среды, которая имеет 
преимущественно качественный характер» [18, с. 
47]. 

Сценарное планирование является методом 
разработки альтернативных вариантов развития 
событий [4, с. 12]. Данный инструмент способ-
ствует гибкости стратегического управления и по-
вышает способность предприятия адаптироваться 
к быстро меняющимся условиям рынка. Исполь-
зование современных методов и инструментов для 
повышения эффективности стратегического пла-
нирования и управления рисками является ключе-
вым фактором успешной адаптации предприятия. 

Цифровизация управленческих процессов 
включает внедрение информационных технологий 
для автоматизации и оптимизации бизнес-
процессов. Цифровизация способствует сокраще-
нию издержек, повышению скорости принятия 
решений и улучшению качества обслуживания 
клиентов. Адаптивный кейс-менеджмент (далее – 
ACM) является одним из инструментов цифрови-
зации, позволяющим эффективно управлять зна-
ниями и опытом внутри организации. Система 
ACM предоставляет возможность накопления 
корпоративных знаний для их повторного исполь-
зования, способствуя повышению эффективности 
и адаптивности предприятия. 
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Таким образом, комплексное применение ситу-
ационного анализа, сценарного планирования и 
цифровизации управленческих процессов создает 
синергетический эффект, способствующий устой-
чивому развитию малых IT-предприятий. Эти ин-
струменты позволяют не только эффективно реа-
гировать на текущие вызовы, но и стратегически 
планировать будущее, минимизируя риски и ис-
пользуя возможности, предоставляемые цифро-
выми технологиями. 

Выводы 
Проведенное исследование стратегического 

управления развитием малого бизнеса в IT-сфере 
позволило сформулировать ряд значимых выво-
дов, которые имеют как теоретическую, так и 
практическую ценность. В условиях динамично 
изменяющейся рыночной среды, характеризую-
щейся высокой скоростью технологических изме-
нений, усилением конкуренции и возрастающей 
неопределенностью, малые IT-предприятия стал-
киваются с необходимостью адаптации своих 
стратегий управления для обеспечения устойчиво-

го развития и конкурентоспособности. Цель рабо-
ты, заключающаяся в разработке методологиче-
ских подходов и практических рекомендаций для 
повышения эффективности управления, была до-
стигнута за счет комплексного анализа современ-
ных тенденций, выявления ключевых проблем и 
предложения инновационных решений. 

Резюмируя подчеркнем, что предложенные ме-
тодологические подходы и практические рекомен-
дации имеют значительный потенциал для приме-
нения в реальной практике управления малыми IT-
предприятиями. Их внедрение позволит не только 
повысить эффективность управления, но и обеспе-
чить устойчивое развитие малого бизнеса в IT-
сфере в условиях динамично изменяющейся ры-
ночной среды. Дальнейшие исследования могут 
быть направлены на углубление анализа влияния 
цифровых технологий на стратегическое управле-
ние, а также на разработку методик оценки эффек-
тивности предложенных подходов в различных 
сегментах IT-рынка. 
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