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Аннотация: статья описывает принципы и методы управления инновациями в интеллектуальных це-

почках поставок, направленных на повышение эффективности, гибкости и устойчивости бизнес-процессов. 
Методы. На основе монографического анализа определены ключевые факторы, способствующие 

успешному внедрению инновационных сервисов в цепочках поставок. Подробно рассмотрены общие 
принципы оптимизации управления инновационными сервисами интеллектуальных цепочек поставок, в 
частности гибкость, прозрачность, интеграция, ориентация на данные, устойчивое развитие и инновацион-
ность. 

Результаты. Детально описаны методы управления инновациями сервисами интеллектуальных цепочек 
поставок (анализ больших данных, машинное обучение, IoT, блокчейн, оптимизацию логистики, управле-
ние рисками, координацию и автоматизацию процессов). 

Выводы. Предложен к реализации принцип человекоцентричности, подразумевающий необходимость 
подчинения современных процессов автоматизации и роботизации людям, а не наоборот. Реализация этого 
принципа предоставит возможность создать инновационную структуру управления цепочками поставок 
организации, которая базируется на корпоративной, социальной и экологической ответственности. 
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Principles and methods of managing innovations in intelligent supply chain services  

 
Abstract: the article describes the principles and methods of managing innovations in intelligent supply chains 

aimed at enhancing the efficiency, flexibility, and sustainability of business processes. 
Methods. Based on monographic analysis, key factors contributing to the successful implementation of innova-

tive services in supply chains were identified. General principles of optimizing the management of innovative ser-
vices in intelligent supply chains, such as flexibility, transparency, integration, data orientation, sustainability, and 
innovativeness, are thoroughly considered. 

Results. The methods of managing innovations in intelligent supply chain services are detailed (big data analy-
sis, machine learning, IoT, blockchain, logistics optimization, risk management, process coordination and automa-
tion). 

Conclusions. The principle of human-centeredness is proposed for implementation, implying the necessity of 
subordinating modern automation and robotics processes to humans, not vice versa. Implementing this principle 

https://mes-journal.ru/
https://mes-journal.ru/archives/category/publications


Modern Economy Success   2025, № 3 / 2025, Iss. 3 
ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 
  

 

77 

will provide an opportunity to create an innovative supply chain management structure based on corporate, social, 
and environmental responsibility. 
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Введение 
Эволюция традиционных цепочек поставок к 

«умным» цепочкам поставок является неизбежной 
тенденцией в развитии логистической отрасли. В 
настоящее время соответствующие стандарты, та-
кие как интеллектуальная логистика и цифровые 
склады, выпускаются один за другим, но соответ-
ствующие универсальные принципы и методы 
управления инновациями сервисами интеллекту-
альных цепочек поставок все еще отсутствуют. 
Отраслевые регулирующие структуры также ис-
пытывают трудности с пониманием истинного 
уровня услуг интеллектуальных цепочек поставок 
из-за отсутствия соответствующих стандартных 
руководств. 

Благодаря исследованию принципов и методов 
управления инновациями сервисами интеллекту-
альных цепочек поставок можно достигнуть сле-
дующих результатов: 

Во-первых, повысить возможности цифрового 
интеллектуального развития предприятий, оказы-
вающих услуги цепочки поставок, помогая пред-
приятиям провести собственную оценку и найти 
преимущества и недостатки в области управления 
инновациями сервисами интеллектуальных цепо-
чек поставок. 

Во-вторых, разработка универсальных принци-
пов и методов управления инновациями сервисами 
интеллектуальных цепочек поставок поможет 
ускорить внедрения новых технологий, таких как 
большие данные, блокчейн, облачные вычисления 
и искусственный интеллект, а также автоматиче-
ские склады. 

В-третьих, инновационные технологии помо-
гают выявлять и управлять рисками в цепочках 
поставок, что особенно важно в условиях глобаль-
ных кризисов и нестабильности. Устойчивость 
цепочек поставок становится критически важным 
фактором для поддержания непрерывности бизне-
са. 

Исследованию принципов и методов управле-
ния инновациями сервисами интеллектуальных 
цепочек поставок посвящены работы многих рос-
сийских (доктор экономических наук Н. А. Гвилия 

[1]; кандидат экономических наук Е.П. Матвеева 
[2]; исследователи Д.В. Квятковский [3], У.З. Му-
саев [4], Н.Г. Пастухова [5]) и китайских ученых 
(кандидат экономических наук Лю Сыцзя [6]; ис-
следователи Инь Го [7], Чжао-Хонг Ченг, Куо-Лян 
Лу [8]). 

Целью статьи является изучение принципов и 
методов управления инновациями в интеллекту-
альных цепочках поставок для повышения эффек-
тивности, гибкости и конкурентоспособности 
компаний. 

Материалы и методы исследований 
Исследование основывается на изучении науч-

ной и деловой литературы, публикаций в журна-
лах и конференциях, посвященных управлению 
инновациями и интеллектуальным цепочкам по-
ставок. Сравнение различных методов управления 
инновациями позволяет разработать эффективные 
подходы управления сервисами интеллектуальных 
цепочек поставок и адаптировать их к условиям 
бизнес-администрирования китайских логистиче-
ских компаний. 

В этом контексте перспективы развития этого 
направления переплетены с возможностями ис-
кусственного интеллекта, и те, кто воспользуется 
его потенциалом, окажутся в авангарде повыше-
ния эффективности работы поставщиков и инно-
ваций. 

Результаты и обсуждения 
Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) и 

«управления цепочками поставок представляет 
собой сдвиг парадигмы во взаимодействии компа-
ний с поставщиками. Используя возможности ис-
кусственного интеллекта, организации могут оп-
тимизировать операции своей цепочки поставок и 
помочь своим поставщикам повысить производи-
тельность» [9, c. 56]. Интеграция искусственного 
интеллекта в управлении сервисами цепочек по-
ставок связана не только с автоматизацией, но и с 
повышением эффективности работы поставщиков 
и развитием культуры инноваций. Благодаря ис-
кусственному интеллекту компании могут от-
крыть новые возможности, оптимизировать опе-
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рации и оставаться на шаг впереди на постоянно 
развивающемся глобальном рынке [10, c. 320]. 

Принципы управления инновациями сервисами 
интеллектуальных цепочек поставок – это сово-
купность фундаментальных правил, направленных 
на оптимизацию, модернизацию и повышение эф-
фективности цепочек поставок с использованием 
передовых технологий и инновационных методов. 

Методы управления инновациями сервисами 
интеллектуальных цепочек поставок – это сово-
купность инструментов, направленных на оптими-
зацию и модернизацию процессов в цепочках по-
ставок с использованием современных технологий 

и инновационных решений. 
Анализ определений и характеристик управле-

ние инновациями сервисами управления интел-
лектуальных цепочек поставок, найденных в ака-
демической литературе [1, 2, 5, 6], дает основу для 
предложения концептуализации ключевых прин-
ципов (табл. 1) и методов (табл. 2). Эта концепту-
ализация основана на основных характеристиках 
интеллектуальных цепочек поставок и обеспечи-
вает фундамент для описания концептуальной 
структуры управления инновациями сервисами 
интеллектуальных цепочек поставок. 

Таблица 1 
Принципы управления инновациями сервисами интеллектуальных цепочек поставок. 

Table 1 
Principles of innovation management for intelligent supply chain services. 

Категория Принцип Описание 

Общие 
принципы 

Гибкость Адаптивность к изменениям рынка, технологии и потребно-
стей клиентов. 

Прозрачность Полная видимость всех этапов цепочки поставок для лучшего 
управления и контроля процессов. 

Интеграция Связывание всех элементов цепочки поставок в единую, со-
гласованную систему. 

Инструментированность Использование аналитики и данных для принятия обоснован-
ных решений. 

Устойчивость Внедрение экологически и социально ответственных практик 
для обеспечения долгосрочной устойчивости. 

Сервитизированность Постоянный поиск и внедрение новых технологий и методов. 
Отраслевые 
принципы 

Персонализация 
сервисов 

Адаптация инновационных сервисов под специфические тре-
бования отрасли. 

Оптимизация 
логистических 
маршрутов 

Применение математических моделей и алгоритмов для опти-
мизации маршрутов в конкретной отрасли. 

Управление качеством Внедрение стандартов и методов управления качеством, адап-
тированных к особенностям отрасли. 

Технологическая 
интеграция 

Внедрение отраслевых технологий и интеграция их в общую 
систему управления цепочками поставок. 

Соответствие 
нормативным 
требованиям 

Обеспечение соответствия отраслевым стандартам и норма-
тивным требованиям. 

Специализированные 
системы мониторинга и 
контроля 

Внедрение специализированных систем для мониторинга и 
контроля процессов в рамках отрасли. 

 
Шесть общих принципов предлагаемой кон-

цептуальной структуры: инструментированность, 
интеграция, гибкость, прозрачность, сервитизиро-
ванность и устойчивость. Эти измерения содержат 
характеристики, которые характеризуют интел-
лектуальную цепочку поставок. 

Взаимосвязь (интеграция) между акторами це-
почки поставок обеспечивает информационную 
симметрию. Компании имеют доступ к данным о 

состоянии продукта, местоположении, интенсив-
ности использования, сбоях, доступности и т.д. 
Таким образом, они могут оптимизировать произ-
водительность продуктов и процессов. Компании 
также могут получить представление о поведении 
клиентов, понять привычки клиентов и создать 
более эффективное сотрудничество между произ-
водителем, поставщиком услуг, дистрибьютором и 
клиентом [11, c. 947]. 
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Гибкость необходима для реагирования на из-
менения в окружающей среде. Как было отмечено 
выше, взаимосвязь обеспечивает информацион-
ную симметрию между клиентами и поставщика-
ми. Интеллектуальные сервисы поставок могут 
управлять сложной, гибкой производственной си-
стемой, которая реагирует на внезапные измене-
ния в спросе клиентов, запасах и объеме произ-
водства [12, c. 192]. 

Технологии, основанные на искусственном ин-
теллекте, разрушают непрозрачные барьеры в це-
почках поставок. Повышенная прозрачность поз-
воляет компаниям отслеживать продукцию на 
протяжении всего ее жизненного цикла, от сырья 
до конечного потребителя [13, c. 149]. 

В условиях глобализации экономики сбои в це-
почках поставок неизбежны. Искусственный ин-
теллект предоставляет организациям инструменты 
для эффективного выявления и снижения рисков. 
Благодаря передовой аналитике и машинному 
обучению организации могут мгновенно оцени-
вать потенциальные риски и разрабатывать упре-
ждающие стратегии для минимизации их воздей-
ствия. 

Сервитизация относится к инновациям в воз-
можностях и процессах организации для создания 
взаимной ценности путем перехода от продажи 
продуктов к продаже систем продукт-услуга. Сер-
витизированный сервис интеллектуальных цепо-
чек поставок позволяет быстрее внедрять иннова-
ции, разрабатывая предложения для разных кли-
ентов гораздо более детальным и персонализиро-
ванным образом. 

Управление качеством в интеллектуальных це-
почках поставок включает внедрение и поддержа-
ние высоких стандартов качества на всех этапах 
процесса поставок. Этот принцип предполагает 
разработку и применение систем управления каче-
ством, таких как ISO 9001, которые обеспечивают 
постоянное улучшение процессов и продукции. 

Управление качеством направлено на удовлетво-
рение потребностей клиентов и соблюдение уста-
новленных требований путем контроля всех ас-
пектов производства и поставок. 

Принцип технологической интеграции заклю-
чается во внедрении и скоординированном ис-
пользовании передовых технологий для оптимиза-
ции всех процессов в цепочке поставок. Это вклю-
чает в себя объединение различных ИТ-систем и 
платформ, таких как ERP (Enterprise Resource 
Planning), SCM (Supply Chain Management) и CRM 
(Customer Relationship Management), в единую ин-
тегрированную систему [14, c. 522]. Технологиче-
ская интеграция позволяет обеспечить более эф-
фективное управление ресурсами, улучшить взаи-
модействие между различными подразделениями 
компании и ее партнерами, а также ускорить про-
цесс принятия решений за счет более полной и 
своевременной информации. 

Специализированные системы мониторинга и 
контроля предназначены для постоянного наблю-
дения и анализа всех процессов в цепочке поста-
вок. Эти системы используют технологии, такие 
как Интернет вещей (IoT), для сбора данных в ре-
альном времени о состоянии товаров, оборудова-
нии и операциях. Мониторинг и контроль вклю-
чают использование программного обеспечения 
для управления складами (WMS), систем отслежи-
вания транспортировки и инструментов для про-
гнозирования спроса. 

Эти принципы способствуют созданию эффек-
тивных и устойчивых цепочек поставок, способ-
ных адаптироваться к изменениям и обеспечивать 
высокое качество услуг. 

Использование цифровых технологий в управ-
лении инновациями сервисами интеллектуальных 
цепочек поставок подразумевает использование 
различных методов, зависящих от бизнес-процесса 
(табл. 2). 

Таблица 2 
Методы управления инновациями сервисами интеллектуальных цепочек поставок. 

Table 2 
Methods for managing innovations in intelligent supply chain services. 

Бизнес-
процесс 

Методы 

Сбор и 
обработка 
данных 

Датчики и устройства Интернета вещей: отслеживают и собирают данные об исполь-
зовании энергии, выбросах и других факторах окружающей среды в цепочке поста-
вок. 
Промышленный Интернет вещей (IIoT) и Зеленый IIoT: в промышленных условиях 
IIoT используется для подключения, управления и анализа данных из нескольких ис-
точников и устройств. Зеленый IIoT относится к использованию технологии IoT в 
промышленных условиях для повышения энергоэффективности и снижения воздей-
ствия на окружающую среду. 
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Продолжение таблицы 2 
Continuation of Table 2 

 Киберфизические системы (CPS): Индустрия 4.0 подразумевает внедрение цифровых 
технологий в производственные процессы через интеграцию Интернета вещей (IoT) и 
Интернета услуг (IoS), что способствует созданию «умных фабрик» с повышенной 
прозрачностью и улучшенным управлением цепочками поставок. 

Управление 
данными и 
анализ 

Аналитика больших данных (BDA) – это совокупность методов, инструментов и при-
ложений, используемых для сбора, обработки и получения информации из разнооб-
разных, объемных, высокоскоростных наборов данных. Используя большие данные 
для анализа структуры цепочки поставок организации, сравнивая результаты этих 
различных структур, могут оценить потенциальные риски и повысить эффективность 
логистической деятельности. 
Автоматическое обучение и искусственный интеллект (ML-AI) применяются для 
анализа данных и выявления закономерностей, что позволяет оптимизировать опера-
ции цепочки поставок и улучшить прогнозирование спроса, являясь ключевым фак-
тором для планирования и управления цепочкой поставок. 
Облачные и периферийные вычисления используются для хранения и обработки 
больших объемов данных, а также для обеспечения совместной работы и принятия 
решений в реальном времени в рамках цепочки поставок. 

Оптимизация 
цепочки по-
ставок 

Технология блокчейн (BT): это запись данных транзакций, которая опирается на об-
щий реестр. С помощью децентрализованной системы реестра и безопасных крипто-
графических алгоритмов можно реализовать прослеживаемость, обмен данными и 
надзор за логистическими процессами. 
Цифровые двойники (DT): цифровое моделирование обеспечивает ценную информа-
цию о сложных производственных системах, позволяя организациям разрабатывать и 
тестировать новые операционные политики перед их внедрением в реальном мире. 
Технология аддитивного производства (AMT): революционизирует способ производ-
ства и распределения продукции в цепочках поставок. Это устойчивый метод произ-
водства, который минимизирует отходы и потребление энергии, одновременно по-
вышая гибкость и скорость цепочки поставок. 
Технология 5G: используется для повышения скорости и надежности связи и переда-
чи данных в цепочке поставок, обеспечивая мониторинг в режиме реального времени 
и лучшую координацию между партнерами по цепочке поставок 
Коллаборативные роботы (коботы): коботы производят революцию в обрабатываю-
щей промышленности, используя возможности ИИ и МО с целью анализа больших 
данных, предоставляемых инструментами Интернета вещей (IoT) 
Дополненная реальность (AR) и виртуальная реальность (VR): могут повысить эф-
фективность использования складских помещений и ускорить логистику, предостав-
ляя работникам информацию о движении товаров в режиме реального времени. 
Цепочка поставок как услуга (SCaaS): может повысить устойчивость и устойчивость 
цепочки поставок, позволяя организациям передавать определенные аспекты управ-
ления цепочкой поставок на аутсорсинг сторонним поставщикам. 

 
Одним из основных методов, с помощью кото-

рых искусственный интеллект меняет управление 
взаимоотношениями с поставщиками, является 
использование прогнозной аналитики. Прогнозная 
аналитика, основанная на алгоритмах искусствен-
ного интеллекта, может прогнозировать спрос, 
выявлять потенциальные риски и оптимизировать 
уровень запасов. Это не только повышает эффек-
тивность управления цепочками поставок, но и 
позволяет поставщикам активно реагировать на 
вызовы и удовлетворять меняющиеся потребности 

клиентов. 
Обзор научной литературы [7, 11, 14] предоста-

вил ценную информацию о проблемах и возмож-
ностях, которые представляет собой цепочка по-
ставок 5.0, и о том, как организации могут лучше 
всего подготовиться к этим изменениям и адапти-
роваться к ним. 

Большие данные, Интернет вещей и ИИ явля-
ются критически важными технологиями Инду-
стрии 4.0 (I40) для перехода к Индустрии 5.0. 
Вместе эти технологии обеспечивают все процес-
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сы инициирования и обмена информацией, необ-
ходимые для разработки решений Индустрии 5.0. 
Интеграция технологий Индустрии 4.0 в разработ-
ку решений Индустрии 5.0 требует внедрения но-
вых бизнес-моделей, услуг и продуктов менедже-
рами [15, c. 5]. 

В контексте эволюции в сторону Индустрии 
5.0, человеко-ориентированный подход к управле-
нию цепочками поставок становится решающим, 
поскольку он ставит во главу угла благополучие 
работников, потребителей и отдельных лиц. Этот 
подход согласует технологический прогресс с со-
циально-экологическими потребностями, способ-
ствуя устойчивости и социальной ответственности 
в обрабатывающей промышленности. Поместив 
человеческий фактор в центр производственного 
процесса, можно улучшить удовлетворенность 
работой, условия труда и производительность. 

Принцип человекоцентричности (Human-centric 
supply chain – HCSC) подчеркивает, что машины и 
автоматизация должны подчиняться людям, а не 
наоборот. С помощью технологий HCSC суще-
ствует объективная возможность создать эко-
структуру управления цепочками поставок орга-
низации, которая базируется на корпоративной, 
социальной и экологической ответственности. 

Ключевые методы обеспечения принципа цело-
векоцетричности: 

1. Технологические инновации, ориентиро-
ванные на человека (Human-centered technological 
innovation – HCTI), – это подход к развитию тех-
нологий, который ставит во главу угла потребно-
сти людей, а также учитывает влияние на окружа-
ющую среду и общество в целом. Этот подход ос-
нован на принципах проектирования, ориентиро-
ванных на человека, которые подчеркивают эмпа-
тию, понимание и сотрудничество с конечными 
пользователями для создания технологий, которые 
удобны для пользователя и отвечают его потреб-
ностям. 

2. Технология «человек-в-контуре» (Human-
in-the-loop technology – HITL) относится к инте-
грации человеческого вклада в автоматизирован-
ные процессы для улучшения принятия решений и 
контроля качества. Она позволяет осуществлять 
надзор со стороны человека и принимать оконча-
тельные решения по таким важным аспектам, как 
качество услуг, безопасность и соответствие нор-
мативным требованиям. Подход HITL способству-
ет эффективному сотрудничеству между людьми и 
машинами, обеспечивая непрерывную работу да-
же в случае отказа оборудования, и позволяет 
принимать этические решения. 

3. Взаимодействие человека и машины 
(Human-machine interaction – HMI) представляет 

собой стремительно развивающуюся междисци-
плинарную область, направленную на обеспечение 
эффективного взаимодействия между людьми и 
роботами. Она объединяет дисциплины, такие как 
психология, информатика, инженерия и человече-
ские факторы, с целью создания систем для со-
трудничества человека и робота (Human-robot 
cooperation – HRC). 

4. Развитие навыков в цепочке поставок 
(Supply chain skills developing – SCSD) стало клю-
чевым методом ускорения и оптимизации бизнес-
операций. С учетом быстрого технологического 
прогресса, компании должны обеспечивать со-
трудников необходимыми навыками для эффек-
тивного использования новых технологий и вы-
полнения высокоценных задач. 

5. Права человека и его благополучие (Human 
rights and well-being – HRWB). Цепочка поставок, 
ориентированная на человека, ставит работников в 
центр своей деятельности и отдает приоритет его 
благополучию и правам. Включая социальные и 
этические практики в свою деятельность, цепочка 
поставок, ориентированная на человека, создает 
безопасную и инклюзивную рабочую среду, кото-
рая уважает автономию, достоинство и конфиден-
циальность работников, уделяя особое внимание 
их физическому и психическому здоровью. 

6. Сотрудничество человека и робота, ориен-
тированное на человека (Human-Centered Human-
Robot Collaboration – HC-HRC), – это ориентиро-
ванный на человека подход, при котором роботы 
проектируются и внедряются с упором на без-
опасность, комфорт и потребности человека. 

7. Клиентоориентированные цепочки поста-
вок (Customer-centric supply chains – CCSC) фоку-
сируются на предпочтениях и потребностях кли-
ентов в течение всего процесса создания, произ-
водства и доставки товаров и услуг. Такой подход 
способствует увеличению конкурентоспособности 
и доходов компаний, а также улучшению взаимо-
отношений с клиентами и долгосрочному успеху. 

8. Автоматизация производства, ориентиро-
ванная на человека (Human-centered automation of 
production – HCMA) учитывает роль человека на 
каждом этапе процесса автоматизации, соединяя 
людей с возможностями машинного обучения для 
создания лучших результатов для логистических 
компаний [15]. 

Следовательно, Индустрия 5.0 прокладывает 
путь к более эффективному и устойчивому буду-
щему для производства путем реструктуризации 
цепочки поставок для приоритизации потребно-
стей и благополучия работников и клиентов. Этот 
сдвиг обусловлен психологической и культурной 
парадигмой массовой персонализации, продвига-
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ющей ориентированный на человека подход, ко-
торый добавляет ценность производству, посколь-
ку оно персонализирует продукты и услуги, как 
никогда раньше. 

Выводы 
Исследование показало, что управление взаи-

моотношениями с поставщиками является важной 
частью управления цепочкой поставок, поскольку 
оно включает в себя установление и поддержание 
отношений с поставщиками, чтобы гарантировать, 
что качественные товары и услуги поставляются 
по правильной цене. Исторические подходы к 
управлению взаимоотношениями с поставщиками 
часто основывались на ручных процессах, которые 
отнимали много времени и были подвержены 
ошибкам. Однако благодаря интеграции искус-
ственного интеллекта у компаний появляется воз-
можность трансформировать отношения с по-
ставщиками и повысить эффективность всей це-
почки поставок. 

Поскольку предприятия продолжают бороться 
со сложностями современных цепочек поставок, 
интеграция ИИ открывает путь к большей эффек-
тивности, прозрачности и сотрудничеству. Ис-
пользуя возможности прогнозного анализа, про-
зрачности цепочки поставок, оптимизированных 
процессов закупок, персонализированного управ-
ления отношениями с поставщиками, инноваций в 
области анализа данных и снижения рисков, орга-
низации могут построить прочные и взаимовыгод-
ные отношения со своими поставщиками. 

Индустрия 5.0 представляет собой смену пара-
дигмы в обрабатывающей промышленности, пере-
ходя от системно-ориентированного подхода к 
человеческо-ориентированному подходу с упором 
на устойчивость. Интеграция передовых техноло-
гий в производственный сектор направлена на 
расширение возможностей работников-людей при 
минимизации экологических и социальных по-
следствий. 
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