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Введение 

Глубокая цифровая трансформация, 

охватившая мировую экономику, приводит к 

фундаментальным изменениям в природе 

конкуренции и логике создания ценности [29]. 

Этот процесс, выходящий далеко за рамки 

автоматизации, перестраивает отрасли и рынки, 

смещая акцент с традиционных линейных цепочек 

создания стоимости на сложные, динамичные и 

взаимосвязанные сети экономических агентов [7]. 

В этих условиях на смену классическим 

отраслевым структурам приходят новые 

организационные формы – цифровые бизнес-

экосистемы (ЦБЭ), объединяющие широкий 

спектр участников посредством цифровых 

платформ, технологий искусственного интеллекта 

и больших данных [6]. Стратегический фокус 

ведущих компаний все больше смещается от 

оптимизации внутренних процессов и управления 

собственными активами к проектированию и 

оркестрации внешних сетей, включающих 

партнеров, поставщиков, разработчиков и 

потребителей [12], что подтверждается 

практическими примерами таких корпораций, как 

Amazon, Apple, Alibaba и Сбер [6]. Особое 

значение приобретает в ЦБЭ прогнозирование на 

основе данных, позволяющее выявлять и 

предвосхищать индивидуальные потребности 

клиентов и партнеров экосистемы, 

оптимизировать потоки информации и управлять 

спросом с помощью передовых методов 

кластерного анализа и рекомендательных систем 

[6]. Эти технологии не только добавляют 

прозрачность и гибкость в процессы управления, 

но и становятся базой для персонализации 

предложений и повышения лояльности 

участников экосистемы [10]. Следует при этом 

отметить, что современные индустрии и 

промышленные предприятия также переходят от 

изолированных бизнес-моделей к интеграции в 

цифровые экосистемы, что позволяет реализовать 

совместное использование данных и ресурсов, 

формировать новые цепочки создания ценности и 

адаптироваться к динамике рынка [3]. 

Экосистемный подход, ведущий свою историю 

от работ Джеймса Мура [25], получил развитие в 

многочисленных исследованиях других авторов и 

находит отражение в современных стратегиях 

цифровых лидеров, но само явление ЦБЭ остается 

крайне неоднородным [6]. Примеры наиболее 

успешных компаний демонстрируют значительное 

многообразие архитектурных решений и 

стратегических подходов. Так, экосистема Apple 

iOS представляет собой образец жестко 

контролируемой, «огороженной» модели, где 

дизайн платформы, правила участия и механизмы 

монетизации строго регламентированы 

центральным игроком [26]. В то же время 

экосистема Google Android является примером 

более открытой структуры, делегирующей 

значительную часть контроля производителям 

устройств и независимым разработчикам, что 

обеспечивает ей глобальный масштаб и 

разнообразие, но одновременно усложняет 

процессы управления и координации [32]. На 

российском рынке также наблюдаются различные 

модели: экосистема Сбера строится вокруг 

центрального финансового сервиса, в то время как 

ядро экосистемы Яндекса составляют поисковые и 

рекламные технологии, вокруг которых 

надстраиваются комплементарные сервисы. 

Руководители сталкиваются с нехваткой 

интегрированных методик проектирования, 

аналитических рамок и инструментов для оценки 

и стратегического управления экосистемами. 

Ключевые вопросы – определение базовых типов 

экосистем, выделение главных элементов дизайна, 

анализ компромиссов и взаимодействий внутри 

сетей, требуют системного научного и 

практического решения, так как ошибки на ранних 

этапах проектирования способны привести к 

неустойчивости платформы и неуспеху 

экосистемной стратегии и это особенно актуально 

в контексте реализации в России национального 

проекта «Экономика данных», где 

целенаправленный и грамотный дизайн 

отечественных цифровых платформ и экосистем 

становится залогом достижения технологического 

суверенитета и повышения национальной 

конкурентоспособности [9]. 

Целью данной статьи является разработка 

концептуальной основы для типологии и дизайна 

цифровых бизнес-экосистем, которая может 

служить как аналитическим инструментом для 

исследователей, так и практическим руководством 

для менеджеров. 
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Материалы и методы исследований 

Методология данного исследования формирует 

вектор развития работы, определяя как способы 

сбора информации, так и качество и глубину 

получаемых данных, а также аналитические 

инструменты, необходимые для их обработки и 

интерпретации. Комплексный подход включает 

систематический обзор профильной литературы и 

аналитических обзоров из библиотек eLibrary и 

Скопус, что позволяет выявлять ключевые 

теоретические концепции и фиксировать 

существующие пробелы современных исследова-

ний. Сравнительный анализ разнообразных 

моделей и стратегий цифровых бизнес-экосистем 

служит базой для разработки авторской типологии 

и выявления универсальных и контекстуальных 

факторов, влияющих на их развитие. Такая 

комбинированная методология способствует 

достоверности и обоснованности выводов, а также 

позволяет адаптировать предложенные 

инструменты для дальнейших прикладных 

исследований и оценки реальных управленческих 

кейсов. 

Результаты и обсуждения 

Для лучшего понимания структуры и функцио-

нирования цифровых бизнес-экосистем как объек-

тов сложных, разнообразных и динамичных, необ-

ходимо применять различные критерии классифи-

кации. Первоначально были предложены концеп-

ции нескольких различных типов экосистем, 

включая инновационную экосистему [11], пред-

принимательскую экосистему [17] и экосистему 

знаний [30]. Однако в настоящее время понятие 

«цифровых бизнес-экосистем» трактуется по-

разному, и существует множество подходов к во-

просу об их классификации. 

Классификация различных типов ЦБЭ может 

быть проведена по нескольким критериям, наибо-

лее распространенные из которых представлены в 

табл. 1. 

Таблица 1 

Типология бизнес-экосистем. 

Table 1 

Typology of business ecosystems. 
Критерии Типы Описание и примеры 

Доминирующая 

бизнес-модель 

Платформенные 

экосистемы 

строятся вокруг центральной платформы, которая связывает между 

собой различных участников, примеры: Apple App Store, Google Play 

Сетевые экосистемы основаны на взаимодействии равноправных участников, объединен-

ных общими интересами, например: блокчейн-сети 

Кооперативные эко-

системы 

объединяют компании, которые совместно разрабатывают и предла-

гают продукты или услуги, например, консорциумы в сфере здраво-

охранения 

Структура соб-

ственности 

Экосистемы с цен-

тральным владель-

цем 

характеризуются наличием единого владельца или небольшой группы 

владельцев, которые играют ключевую роль в управлении и коорди-

нации экосистемы, пример: Apple. 

Децентрализованные 

экосистемы 

в таких экосистемах нет одного центрального владельца, управление 

и развитие осуществляется совместно участниками, либо за счёт кон-

сорциума или группы независимых участников, пример: Эфириум. 

Экосистемы с клю-

чевыми владельцами 

платформы 

основываются на платформе, принадлежащей одному или несколь-

ким владельцам, но с подключением многочисленных участников и 

сторонних разработчиков, например: Amazon Web Services (AWS) 

Экосистемы с кол-

лективным владель-

цем платформы 

правление и владение платформой распределены между многими или 

всеми ее участниками 

Отрасль Производственные 

отраслевые экоси-

стемы 

объединение различных элементов производственного процесса от 

поставок сырья до выпуска готового продукта, включая производите-

лей, поставщиков, логистические компании, например: автомобиль-

ная промышленность – Tesla, использующая комплексные системы 

автоматизации и интеграцию поставщиков для оптимизации произ-

водства автомобилей 

Финансовые экоси-

стемы 

объединяют банки, платежные системы, финтех-стартапы, например 

экосистема Alipay 

Розничные экоси-

стемы 

объединяют онлайн и офлайн-магазины, логистические компании, 

платежные системы, например экосистема Amazon 

Медицинские экоси-

стемы 

объединяют медицинские компании и платформы, такие как телеме-

дицина и диагностические услуги, например экосистема MedTech 
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Продолжение таблицы 1 

Continuation of Table 1 
Географический 

охват 

Глобальные экоси-

стемы 

охватывают множество стран и регионов, например, экосистема 

Google 

Региональные эко-

системы 

ограничены определенным регионом или страной, например, экоси-

стема стартапов в Израиле 

Локальные экоси-

стемы 

находятся на конкретной территории, например, Силиконовая долина 

Уровень зрело-

сти 

Эмбриональные эко-

системы 

находятся на начальной стадии развития, имеют ограниченное число 

участников и функций 

Развивающиеся эко-

системы 

активно растут, привлекая новых участников и расширяя свои воз-

можности 

Зрелые экосистемы Стабильные экосистемы с большим количеством участников и усто-

явшимися правилами взаимодействия, например экосистема Сбер 

Область приме-

нения 

Производственные 

экосистемы 

интеграция производственного цикла, расширенное использование 

робототехники, IoT, ИИ и других технологий для повышения эффек-

тивности, точности и скорости производственных процессов, напри-

мер компания Foxconn, электроника 

Сервисные экоси-

стемы 

центральное место занимает клиент, и все участники экосистемы 

стремятся к предоставлению высококачественных услуг и улучше-

нию клиентского опыта, пример: Uber. 

Экосистемы знаний 

и инноваций 

ключевой элемент таких экосистем - тесное сотрудничество между 

образовательными учреждениями, исследовательскими центрами и 

коммерческими организациями для обмена знаниями и совместного 

развития инноваций, например, научный парк Сколково 

Степень инте-

грации 

Полностью интегри-

рованные экосисте-

мы 

в этих экосистемах существует центральный управляющий орган, 

платформа или лидер, который координирует действия всех участни-

ков. например экосистема Apple 

Частично интегри-

рованные экосисте-

мы 

сущществует центральное ядро, вокруг которого строится весь 

остальной бизнес, при этом некоторые части экосистемы более инте-

грированы, чем другие, например, Microsoft и ее партнеры 

Независимые сети с 

кооперативными 

элементами 

деятельность участников – независимая, без центрального руковод-

ства, сотрудничество между ними происходит по мере необходимо-

сти, часто основано на договорах или соглашениях о сотрудничестве, 

например авиакомпании, входящие в Star Alliance 

Тип участия Открытые экосисте-

мы (с доступом для 

широкого круга 

участников) 

любой желающий может стать участником без существенных ограни-

чений, например Linux. 

Закрытые экосисте-

мы (с ограниченным 

доступом) 

участие строго регулируется и ограничивается определенным кругом 

лиц или организаций, например Apple App Store 

Участники / 

Тип управления 

Экосистемы с доми-

нирующим игроком 

управляются и координируются одним крупным игроком, который 

часто играет роль фасилитатора и диктует правила игры, например 

Amazon 

Децентрализованные 

экосистемы 

отсутствие централизованного управления, что предполагает авто-

номное функционирование множества участников 

Источник: составлено авторами на основе [4, 6, 11, 18-20]. 

Source: compiled by the authors based on [4, 6, 11, 18-20]. 

 

Важно отметить, что платформенные экосисте-

мы бывают двусторонними, когда взаимодейству-

ют две группы пользователей (например, покупа-

тели и продавцы на маркетплейсах) и многосто-

ронними, когда связаны более двух категорий 

пользователей (например, социальные сети). 

Классификация цифровых бизнес-экосистем 

позволяет лучше понять их особенности и выбрать 

наиболее подходящую модель для конкретного 

бизнеса. При выборе типа экосистемы необходимо 

учитывать такие факторы, как отрасль, размер 

компании, стратегические цели и доступные ре-

сурсы. Важно отметить, что границы между раз-

личными типами экосистем могут быть размыты-

ми, а многие экосистемы могут сочетать в себе 

элементы различных типов. 
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Дизайн цифровых бизнес-экосистем – это 

сложный процесс, требующий комплексного под-

хода. Он включает в себя определение целей, вы-

бор участников, разработку платформы и меха-

низмов взаимодействия. Анализ современных 

научных работ по экосистемам показывает, что 

авторами рассматриваются различные аспекты, 

связанные с управлением экосистемами и их ор-

кестровкой, такие как выявление новых участни-

ков [15], приведение участников к новым возмож-

ностям [23]. обеспечение обязательств путем рас-

пределения справедливой стоимости [16], согласо-

вания целей и интересов [14], координации ресур-

сов, формулирования правил, распределения ро-

лей и ответственности [15] и создание структур 

управления [11]. Очень важно, чтобы участие в 

экосистемах было органичным, максимально ком-

фортным и полезным с точки зрения нахождения 

взаимодополняемости в распределении ресурсов, 

возможностей и компетенций партнеров [22]. 

Взаимодействие с различными участниками 

требует от них приобретения новых знаний и 

навыков для эффективной адаптации в условиях 

сотрудничества [28], а также формирования и 

поддержания четких правил, ролей и обязанностей 

внутри экосистемы [23]. Важным аспектом явля-

ется согласование целей и мотивационных стиму-

лов между участниками [19], что способствует 

выравниванию интересов и достижению общих 

результатов. Кроме того, необходима скоордини-

рованная организация деятельности и рациональ-

ное применение ресурсов для обеспечения устой-

чивости и эффективности работы всей системы 

[13]. 

Основные категории дизайна представлены в 

табл. 2. 

Таблица 2 

Ключевые элементы дизайна. 

Table 2 

Key design elements. 
Категории  

дизайна 

Элементы Описание 

Платформы Центральная плат-

форма 

основные технологические и бизнес-компоненты, на которых базиру-

ется вся экосистема 

Интерфейсы и API механизмы взаимодействия между платформой и участниками экоси-

стемы 

Инфраструктура технологическая база, обеспечивающая производительность, масшта-

бируемость и надежность 

Роли участни-

ков 

Основатель (лидер) 

экосистемы 

организация или группа, инициирующая создание и развитие экоси-

стемы 

Партнеры компании и организации, предоставляющие ключевые ресурсы, услу-

ги или технологии 

Конечные пользо-

ватели 

физические лица или организации, использующие конечные продук-

ты или услуги экосистемы 

Регуляторы и стан-

дартизаторы 

участники, обеспечивающие соответствие экосистемы нормативным 

требованиям и стандартам 

Механизмы 

взаимодействия 

Коммуникационные 

каналы 

средства и технологии для обмена информацией между участниками 

Механизмы оплаты 

и расчетов 

системы, обеспечивающие финансовые транзакции и распределение 

доходов 

Совместные инно-

вации 

платформы и процессы, способствующие совместному созданию но-

вых продуктов и услуг 

Источник: составлено авторами на основе [4,6, 19-20]. 

Source: compiled by the authors based on [4,6, 19-20]. 

 

Все элементы экосистемы должны быть тесно 

взаимосвязаны и работать согласованно, важно 

обеспечить совместимость различных технологий 

и систем, использующихся разными участниками, 

актуальность и точность данных, передаваемых 

между участниками. Информационные потоки 

должны предусматривать наличие механизмов для 

обратной связи и улучшения качества услуг и 

продуктов, актуальной аналитики и отчетности, то 

есть наличие инструментов для анализа данных и 

построения отчетов о состоянии экосистемы. 

Цифровые бизнес-экосистемы играют ключе-

вую роль в современной экономике, обеспечивая 

интеграцию различных участников рынка и улуч-

шая взаимодействие между ними, и опыт ведущих 

мировых корпораций, таких как Amazon и Apple, 
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служит показательным примером того, как можно 

успешно структурировать, оптимизировать и ис-

пользовать ЦБЭ для достижения стратегического 

успеха. 

Amazon стал символом потенциала, присущего 

цифровой бизнес-экосистеме. Amazon начинала 

свою деятельность как онлайн-ретейлер, но со 

временем расширила свой бизнес до создания од-

ной из крупнейших в мире цифровых экосистем. 

Центральным фактором успеха является Amazon 

Web Services (AWS), где иллюстрируются пре-

имущества масштабируемой, модульной и откры-

той платформы. AWS с момента своего создания 

росла в геометрической прогрессии, предоставляя 

множество облачных сервисов из своей обширной 

глобальной инфраструктуры, начиная от инстру-

ментов машинного обучения и заканчивая ком-

плексными решениями для хранения данных [31]. 

Более того, торговая площадка AWS сыграла важ-

ную роль в стимулировании инноваций, позволяя 

сторонним поставщикам предлагать индивидуаль-

ные программные решения непосредственно своей 

обширной базе пользователей [21]. В результате 

доходы продолжают расти и достигают сотен 

миллиардов долларов, а число активных продав-

цов превышает 2,5 миллиона человек. Их опыт 

показывает, что необходимы инвестиции в инно-

вации и технологическую инфраструктуру, плат-

форма должна быть удобной и выгодной для всех 

участников. 

С другой стороны, Apple создала уникальную 

экосистему, краеугольным камнем которой явля-

ется App Store. App Store, неотъемлемый компо-

нент платформы iOS, сохранил баланс между от-

крытостью и управлением. Акцент Apple на кон-

троле качества и пользовательском опыте гаран-

тирует, что каждое приложение соответствует 

строгим правилам, что способствует укреплению 

доверия среди миллиардов пользователей [26]. 

Взаимосвязь продуктов Apple, от iPhone до Mac, 

укрепила лояльность пользователей, что способ-

ствовало успеху модели многоуровневой экоси-

стемы [32]. Их достижения и результаты это мил-

лиарды доходов от продаж устройств и сервисов, 

высокий уровень лояльности пользователей, 

успешное развитие платформы для сторонних раз-

работчиков и важный вывод – это интеграция про-

дуктов и сервисов для создания единого пользова-

тельского опыта, инвестиции в дизайн и качество 

продукции. 

И Amazon, и Apple указали путь к успеху ЦБЭ, 

их особые подходы к проектированию платформ, 

управлению и взаимодействию с пользователями 

подчеркивают развивающуюся природу бизнеса в 

эпоху цифровых технологий. Alibaba стала круп-

нейшей электронной коммерческой платформой в 

Китае и одной из крупнейших в мире, успешно 

объединив продавцов, покупателей и полноцен-

ную экосистему услуг. Доля рынка компании 

электронной коммерции в Китае составляет более 

50%, миллионы предприятий и сотни миллионов 

потребителей, разнообразные сервисы, включая 

финтех, облачные вычисления и логистику и глав-

ные выводы – это локализация и адаптация услуг 

под региональные особенности, быстрая адапта-

ция к изменениям рынка и клиентским потребно-

стям. 

Успешные примеры цифровых бизнес-

экосистем демонстрируют важность комплексного 

подхода, инноваций и постоянного совершенство-

вания продуктов и услуг. Цифровые бизнес-

экосистемы представляют собой новую модель 

организации бизнеса, в которой компании взаимо-

действуют между собой и с потребителями через 

цифровые платформы, открывая при этом новые 

возможности, но одновременно сталкиваясь с вы-

зовами и рисками. В будущем значительную роль 

в повышении эффективности цифровых экосистем 

будут играть технологии смарт-контрактов [1] и 

токенизации [5], эти инструменты обеспечивают 

автоматизацию и прозрачность процессов взаимо-

действия, позволяют укреплять доверие между 

участниками и создавать новые механизмы моти-

вации и распределения ценности в экосистемах. 

Смарт-контракты облегчают управление сложны-

ми многосторонними соглашениями за счет их 

программной реализации в распределенных ре-

естрах, в то время как токенизация открывает но-

вые пути для привлечения инвестиций, а также 

предоставляет гибкие инструменты для учета прав 

и обязанностей участников [5], внедрение данных 

технологий будет способствовать развитию 

надежных, масштабируемых и адаптивных цифро-

вых бизнес-экосистем, способных эффективно ре-

агировать на быстро меняющиеся условия рынка и 

требования участников 

Выводы 

Цифровые бизнес-экосистемы представляют 

собой одну из самых динамично развивающихся 

областей современной экономики. Их развитие 

открывает новые возможности для экономическо-

го роста, создания новых рабочих мест и улучше-

ния качества жизни населения, но также создает и 

новые вызовы, такие как конкуренция, регулятор-

ные ограничения. Государство играет важную 

роль в развитии цифровых экосистем, создавая 

благоприятные условия для их развития, инвести-

руя в инфраструктуру и поддерживая инновации. 

Для успешного развития цифровых экосистем 

необходимо комплексное и системное решение, 
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включающее в себя государственную поддержку, 

инвестиции в инновации, развитие человеческого 

капитала и сотрудничество между различными 

участниками рынка. Необходимо изучать между-

народный опыт регулирования цифровых рынков 

и разрабатывать эффективные механизмы регули-

рования в России. 

В статье предложена теоретическая и приклад-

ная основа для систематизации и проектирования 

цифровых бизнес-экосистем, отражающая разно-

образие современных моделей и их критические 

параметры. Разработанная типология и дизайн 

обеспечивают инструменты для оценки и построе-

ния эффективных экосистем, способных адапти-

роваться к быстроменяющимся реалиям цифровой 

экономики и способствовать полноценной реали-

зации их потенциала. 

Результаты исследования могут быть полезны 

для менеджеров, предпринимателей и разработчи-

ков цифровых платформ в целях формирования 

устойчивых стратегий и создания конкурентных 

преимуществ. 
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