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Abstract: the purpose of the study is to analyze the current state of digitalization of tax administration in Rus-

sia, identify the main problems of implementing AIS "Tax-3" and develop a set of recommendations for their solu-
tion. 
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digitalization of tax administration, and the method of expert assessments when analyzing the effectiveness of ex-
isting solutions. 

Findings: the study identified and systematized three key problems of AIS Tax-3 functioning; specific solutions 
were developed: a comprehensive infrastructure modernization with the introduction of a hybrid cloud architecture 
was proposed for technical problems; a multi-level data protection system using biometric authentication and mod-
ern intrusion detection systems was recommended to ensure information security; to solve the problem The crea-
tion of a comprehensive training and user support system is proposed for the human factor. 

Conclusions: successful digital transformation of tax administration is possible with a systematic approach to 
solving the identified problems and corresponds to the concept of "mobilizing internal resources", contributing to 
improving the efficiency of tax administration in general. 
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Введение 

Актуальность исследования трансформации 
налогового администрирования в условиях цифро-
визации экономики обусловлена стремительным 
развитием информационных технологий и их 
внедрением во все сферы экономической деятель-
ности, включая налоговую систему. В современ-
ных условиях цифровая трансформация становит-
ся ключевым фактором повышения эффективно-
сти налогового администрирования, что определя-
ет необходимость глубокого изучения данного 
процесса. Развитие цифровой экономики создает 
новые вызовы для налоговых органов, связанные с 
необходимостью адаптации существующих меха-
низмов налогового контроля к новым формам ве-
дения бизнеса, электронной коммерции и цифро-
вым платформам. Важность исследования также 
определяется потребностью в совершенствовании 
методов налогового администрирования для обес-
печения полноты собираемости налогов, снижения 
административной нагрузки на налогоплательщи-
ков и повышения прозрачности налоговых проце-
дур. Цифровизация налогового администрирова-
ния способствует автоматизации процессов, со-
кращению временных и материальных затрат, ми-
нимизации человеческого фактора и снижению 
риска ошибок. При этом возникают новые про-
блемы, связанные с обеспечением информацион-
ной безопасности, защитой персональных данных, 
необходимостью развития цифровых компетенций 
сотрудников налоговых органов и налогоплатель-
щиков. Исследование данной темы особенно акту-
ально в контексте реализации национальной про-
граммы «Цифровая экономика» и стратегии циф-
ровой трансформации налоговых органов, направ-
ленных на создание современной и эффективной 
системы налогового администрирования. Изуче-

ние международного опыта цифровизации налого-
вого администрирования и возможностей его 
адаптации к российским условиям также пред-
ставляет значительный научный и практический 
интерес. Таким образом, комплексное исследова-
ние проблем и перспектив развития налогового 
администрирования в условиях цифровизации 
экономики является актуальным и востребован-
ным как с теоретической, так и с практической 
точки зрения. 

Материалы и методы исследований 
В рамках исследования был использован ком-

плекс научных методов, включающий системный 
анализ нормативно-правовой базы, регламентиру-
ющей внедрение и функционирование АИС 
«Налог-3» (в частности, приказ ФНС России от 
31.01.2019 № ММВ-7-6/40@, приказ ФНС России 
от 13.03.2023 № ЕД-7-23/163@, письмо ФНС Рос-
сии от 22.12.2015 № ОА-4-17/22482@). Методоло-
гическую основу исследования составил сравни-
тельно-правовой анализ международного опыта 
цифровизации налогового администрирования, 
что подтверждается использованием современных 
зарубежных научных публикаций в области циф-
ровой трансформации налогового администриро-
вания. В работе применялся метод системного 
анализа для выявления ключевых проблем функ-
ционирования АИС «Налог-3» и их классифика-
ции. В качестве информационной базы исследова-
ния выступили научные публикации отечествен-
ных и зарубежных авторов по вопросам цифрови-
зации налогового администрирования, материалы 
официального сайта ФНС России, нормативно-
правовые акты, регулирующие внедрение инфор-
мационных систем в налоговое администрирова-
ние, а также аналитические материалы по вопро-
сам функционирования АИС «Налог-3» и стати-
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стические данные о результатах ее работы. 
Результаты и обсуждения 

В современном мире происходят кардинальные 
перемены, которые, по мнению международных 
экспертов, делают невозможным применение тра-
диционных методов управления налоговыми си-
стемами, характерных для конца XX века [1, с. 18]. 
Трансформация налогового администрирования 
обусловлена множеством факторов, включая эко-
номические преобразования, усиление глобализа-
ционных процессов, технологический прогресс и 
переосмысление роли налогообложения в демо-
кратическом обществе. Особого внимания заслу-
живает активно развиваемая в международном 
научном сообществе концепция «мобилизации 
внутренних ресурсов» (МВР). Данная концепция 
представляет собой комплексный подход к фор-
мированию устойчивого механизма финансирова-
ния государственного развития через эффектив-
ный сбор и рациональное использование внутрен-
них финансовых ресурсов для удовлетворения по-
требностей граждан [2, с. 504-533]. Реализация 
данной концепции требует создания фундамен-
тальной теоретической базы, позволяющей стра-
нам выстраивать результативные и справедливые 
налоговые системы как на общегосударственном, 
так и на региональном уровнях. При этом налого-
обложение рассматривается как ключевой ин-
струмент государственного строительства и обес-
печения подотчетности, а реформирование нало-
говой системы способно стать катализатором по-
вышения эффективности государственного управ-
ления в целом. 

Важнейшим элементом концепции МВР вы-
ступают информационные технологии, включаю-
щие в себя комплекс программно-аппаратных 
средств и коммуникационных систем, функциони-
рующих в рамках определенного круга пользова-
телей [3, с. 68-88]. Внедрение современных IT-
решений стало приоритетным направлением мо-
дернизации фискальных органов в контексте 
обеспечения устойчивого развития. Цифровые 
технологии способны существенно повысить эф-
фективность мобилизации доходов, что в свою 
очередь создает дополнительные возможности для 
увеличения государственных расходов на ключе-
вые направления развития - инфраструктуру, здра-
воохранение и образование. Стабильные источни-
ки доходов позволяют минимизировать волатиль-
ность бюджетных расходов и избежать процикли-
ческого характера фискальной политики. Более 
того, внедрение IT-систем способствует оптими-
зации внутренних процессов налогового админи-
стрирования, сокращению издержек и повышению 
результативности работы налоговых органов за 

счет более эффективного использования имею-
щихся информационных ресурсов. 

Внедрение современных информационных сер-
висов существенно стимулирует добровольное 
исполнение налоговых обязательств. Это достига-
ется за счет формирования у налогоплательщиков 
четкого понимания необходимости уплаты нало-
гов, предоставления удобных онлайн-платформ 
для подачи деклараций и осуществления плате-
жей. При успешной имплементации эффективных 
цифровых сервисов налоговыми органами наблю-
дается значительный рост налоговых поступлений. 

Цифровизация взаимодействия между налого-
плательщиками и налоговыми органами играет 
важную роль в минимизации рисков недобросо-
вестного поведения и коррупционных проявлений 
[4, с. 228-238]. Электронный формат коммуника-
ции исключает необходимость личного контакта 
при выполнении стандартных операций, а встро-
енные системы аудита и контроля автоматически 
фиксируют все действия сотрудников налоговых 
органов, что значительно повышает риск выявле-
ния злоупотреблений. Снижение уровня корруп-
ции и недобросовестных действий напрямую спо-
собствует увеличению налоговых поступлений. 
Дополнительным положительным эффектом циф-
ровизации становится сокращение негативного 
воздействия на окружающую среду через умень-
шение углеродного следа. 

Автоматизация внутренних процессов налого-
вого администрирования посредством информа-
ционных систем обеспечивает существенное по-
вышение эффективности работы и оптимизацию 
расходов [5, с. 310-317]. Создаются единые циф-
ровые реестры налогоплательщиков, содержащие 
всю необходимую информацию для налогового 
администрирования. Происходит автоматизация 
ресурсоемких процессов, таких как обработка до-
кументации, учет платежей и ведение лицевых 
счетов налогоплательщиков. Информационные 
системы позволяют реализовать риск-
ориентированный подход к налоговому контролю 
и администрированию, что способствует оптими-
зации затрат и более эффективному распределе-
нию ресурсов между контрольными мероприятия-
ми и обслуживанием налогоплательщиков. 

Необходимо говорить о том, что внедрение ин-
формационных систем в налоговое администриро-
вание актуально и для Российской Федерации. Ав-
томатизированная информационная система 
«Налог-3» была поэтапно введена в эксплуатацию 
на основании приказа ФНС России № ММВ-7-
6/40@ от 31 января 2019 года [6]. Данная система 
представляет собой комплексное программное 
решение, обеспечивающее автоматизацию всего 
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спектра функциональных обязанностей налоговой 
службы. 

В марте 2023 года ФНС России издала приказ 
№ ЕД-7-23/163@, регламентирующий механизм 
доступа налоговых органов к информационным 
системам организаций и процесс их интеграции с 
АИС «Налог-3». Данный нормативный акт уста-
навливает унифицированные требования к проце-
дуре предоставления доступа, определяет прото-
колы защищенного информационного обмена 
между налоговыми органами и организациями с 
использованием сертифицированных средств 
криптографической защиты, а также регламенти-
рует комплекс мер по обеспечению информацион-
ной безопасности при передаче данных в АИС 
«Налог-3». 

Начиная с 2024 года организации, участвую-
щие в налоговом мониторинге, обязаны обеспе-
чить интеграцию собственных информационных 
систем с АИС «Налог-3» или витриной аналитиче-
ских данных [7, с. 915-918]. АИС «Налог-3» пред-
ставляет собой инновационную фискальную плат-
форму, не имеющую аналогов в мировой практи-
ке. Система аккумулирует и обрабатывает колос-
сальные объемы информации о налогоплательщи-
ках, обеспечивая возможность оперативного вы-
явления и пресечения схем уклонения от уплаты 
НДС, а также идентификации конечных выгодо-
приобретателей подобных схем в режиме реально-
го времени. 

В рамках реализации интеграционных процес-
сов с АИС «Налог-3» в 2024 году предусмотрено 
внедрение девяти ключевых сценариев взаимодей-
ствия [8, с. 11-15]. Они включают в себя монито-
ринг работоспособности информационных систем 
организаций, оперативное информирование нало-
говых органов о статусе доступности систем, ме-
ханизмы передачи файлов и формирования ре-
естров документов в электронном архиве. Также 
предусмотрены функции запроса и просмотра ар-
хивных документов, возможность дополнительно-
го размещения документации, формирование от-
четности о работе запросной системы и получение 
как отдельных, так и сводных протоколов опера-
ций. 

Особое внимание уделяется вопросам инфор-
мационной безопасности: помимо технической 
интеграции с АИС «Налог-3», организациям необ-
ходимо внедрить сертифицированные средства 
криптографической защиты информации. Такой 
комплексный подход к интеграции позволяет су-
щественно оптимизировать процессы налогового 
контроля и повысить точность прогнозирования 
налоговых поступлений. 

Процедура подключения к АИС «Налог-3» 

предполагает обязательную подачу налогопла-
тельщиками специализированной заявки по форме 
КНД 1110313, предназначенной для настройки 
защищенного канала передачи данных с использо-
ванием криптографических средств [9, с. 358-365]. 
Для организаций, планирующих переход на нало-
говый мониторинг с начала следующего кален-
дарного года, установлен срок подачи заявки - не 
позднее месяца с момента получения решения о 
проведении налогового мониторинга. Аналогич-
ный месячный срок предусмотрен для действую-
щих участников налогового мониторинга при до-
стижении ими технической готовности к интегра-
ции. 

Для подключения к АИС «Налог-3» организа-
циям также необходимо оформить заявку по фор-
ме КНД 1111656, регламентирующую процесс ин-
теграции с информационной системой. 

Федеральная налоговая служба определила ряд 
ключевых преимуществ от внедрения интегриро-
ванного подхода [10, с. 150-156]. Ожидается суще-
ственное увеличение доли формализованного 
электронного документооборота и автоматизация 
контрольных процедур в рамках налогового мони-
торинга. Планируется внедрение системы автома-
тического истребования документации и проведе-
ния факторного анализа налоговой базы, что поз-
волит повысить точность прогнозирования нало-
говых поступлений. Особое внимание уделяется 
разработке специализированной подсистемы 
углубленного налогового контроля с учетом от-
раслевых особенностей, а также совершенствова-
нию методологии оценки эффективности налого-
вого мониторинга. 

Внедрение современных программно-
информационных комплексов значительно расши-
рило возможности налоговых органов в части вы-
явления случаев уклонения от налогообложения и 
поиска дополнительных источников бюджетных 
поступлений [11, с. 125-130]. Однако существует 
важное правовое ограничение: информация, полу-
ченная с помощью этих систем, не может исполь-
зоваться в качестве доказательной базы при су-
дебном рассмотрении налоговых споров. При этом 
такие данные могут послужить основанием для 
возбуждения уголовного дела в случаях, когда 
сумма неуплаченного НДС превышает пороговые 
значения, установленные Уголовным кодексом 
РФ. 

В арсенале ФНС России особую значимость 
приобрели передовые технологические решения 
[12, с. 196-198]. Ключевым инструментом стала 
система онлайн-ККТ, позволяющая налоговым 
органам получать информацию о транзакциях в 
режиме реального времени. Параллельно функци-
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онирует развитая экосистема электронных серви-
сов через личные кабинеты на официальном пор-
тале ФНС, обеспечивающая оперативное решение 
различных задач налогоплательщиков и предо-
ставление им исчерпывающей информационной 
поддержки. 

Значительным шагом в развитии международ-
ного налогового сотрудничества стало присоеди-
нение России к Конвенции о взаимной админи-
стративной помощи по налоговым делам в июле 
2015 года. Данное соглашение предусматривает 
обязательство финансовых организаций стран-
участниц собирать и ежегодно передавать в соот-
ветствующие налоговые органы информацию о 
налоговом резидентстве клиентов, их идентифи-
кационные данные и сведения о финансовых сче-
тах [13]. 

ФНС России продолжает активную цифровую 
трансформацию, внедряя инновационные техноло-
гические решения в процессы налогового админи-
стрирования. Служба также активно делится 
накопленным опытом цифровизации с зарубеж-
ными партнерами как в рамках двусторонних 
встреч, так и через программы технического со-
действия. 

Важным достижением стал запуск в январе 
2023 года интегрированной системы администри-
рования косвенных налогов Союзного государ-
ства, разработанной совместно Россией и Бела-
русью [13, с. 58-64]. Эта система внедряет единую 
методологию выявления налоговых разрывов в 
хозяйственных операциях, позволяет отслеживать 
формирование добавленной стоимости, автомати-
зирует оценку рисков и создает более благоприят-
ные условия для добросовестных налогоплатель-
щиков. 

Представляется необходимым акцентировать 
внимание на проблемах, сопряженных с использо-
ванием АИС «Налог 3». Первая проблема связана 
с техническими аспектами функционирования си-
стемы и заключается в нестабильности работы 
программного обеспечения, частых сбоях и зави-
саниях системы, особенно в периоды пиковых 
нагрузок, например, во время сдачи налоговой от-
четности. Данная проблема усугубляется недоста-
точной производительностью серверного обору-
дования, ограниченной пропускной способностью 
каналов связи и несовершенством механизмов ба-
лансировки нагрузки, что приводит к увеличению 
времени обработки запросов, задержкам в получе-
нии информации и, как следствие, снижению эф-
фективности работы налоговых инспекторов и не-
удобству для налогоплательщиков. Кроме того, 
существуют проблемы с синхронизацией данных 
между различными модулями системы, что может 

приводить к несогласованности информации и 
необходимости дополнительных проверок и кор-
ректировок. 

Вторая существенная проблема касается ин-
формационной безопасности и защиты данных в 
АИС «Налог-3». Система обрабатывает огромные 
массивы конфиденциальной информации о нало-
гоплательщиках, включая персональные данные, 
финансовую информацию и налоговую тайну, что 
делает ее привлекательной целью для кибератак. 
Несмотря на многоуровневую систему защиты, 
существуют риски несанкционированного доступа 
к данным, их утечки или модификации. Проблема 
усугубляется постоянным совершенствованием 
методов кибератак, появлением новых угроз ин-
формационной безопасности и необходимостью 
регулярного обновления средств защиты. Также 
существуют вопросы, связанные с разграничением 
прав доступа сотрудников налоговых органов к 
различным функциям системы и контролем за их 
действиями. 

Третья проблема связана с человеческим фак-
тором и заключается в недостаточном уровне 
цифровой грамотности как сотрудников налого-
вых органов, так и налогоплательщиков при рабо-
те с системой. Многие пользователи испытывают 
трудности при освоении новых функций и интер-
фейса системы, что приводит к ошибкам в работе, 
увеличению времени на выполнение операций и 
снижению общей эффективности использования 
АИС «Налог-3». Ситуация осложняется частым 
обновлением функционала системы, появлением 
новых сервисов и изменением существующих 
процедур, что требует постоянного обучения 
пользователей. Недостаточное количество обуча-
ющих материалов, отсутствие систематической 
программы повышения квалификации и ограни-
ченные возможности технической поддержки 
также препятствуют эффективному использова-
нию системы. Кроме того, наблюдается сопротив-
ление со стороны некоторых сотрудников налого-
вых органов к переходу на новые цифровые тех-
нологии и изменению привычных методов работы. 

Для решения первой проблемы, связанной с 
техническими аспектами функционирования си-
стемы, предлагается комплексная модернизация 
инфраструктуры АИС «Налог-3». Необходимо 
внедрить современную гибридную облачную ар-
хитектуру, которая будет сочетать преимущества 
локальных и облачных решений. Это позволит 
обеспечить автоматическое масштабирование вы-
числительных ресурсов в периоды пиковых нагру-
зок. Следует развернуть дополнительные центры 
обработки данных в ключевых регионах страны, 
оснащенные современным серверным оборудова-
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нием с поддержкой технологий виртуализации и 
контейнеризации. Важным компонентом решения 
должна стать интеллектуальная система баланси-
ровки нагрузки, способная предиктивно распреде-
лять запросы между серверами на основе анализа 
исторических данных о нагрузке и текущей произ-
водительности системы. 

Для решения второй проблемы, касающейся 
информационной безопасности, предлагается 
внедрение многоуровневой системы защиты дан-
ных. Первый уровень должен включать усилен-
ную аутентификацию пользователей с использо-
ванием биометрических данных и аппаратных 
ключей безопасности. Второй уровень предпола-
гает внедрение современных систем обнаружения 
и предотвращения вторжений (IDS/IPS), исполь-
зующих технологии машинного обучения для вы-
явления аномального поведения и потенциальных 
угроз. Третий уровень защиты должен обеспечи-
вать постоянный мониторинг и аудит действий 
пользователей с помощью специализированного 
центра информационной безопасности (SOC), ра-
ботающего в режиме 24/7. Особое внимание сле-
дует уделить шифрованию данных как при хране-
нии, так и при передаче, используя современные 
криптографические алгоритмы и протоколы. 

Для решения третьей проблемы, связанной с 
человеческим фактором, рекомендуется создать 
комплексную систему обучения и поддержки 
пользователей. Необходимо разработать персона-
лизированные программы обучения, учитываю-
щие начальный уровень подготовки и специфику 
работы каждого сотрудника. Следует внедрить 
интерактивную платформу электронного обучения 
с возможностью практической отработки навыков 
на тестовой версии системы. Важным элементом 
должна стать многоуровневая служба технической 
поддержки, включающая автоматизированных 
помощников (чат-ботов) для решения типовых 
проблем, команду специалистов первой линии для 
оперативного реагирования на запросы пользова-
телей и экспертную группу для решения сложных 
технических вопросов. Необходимо также создать 
систему мотивации сотрудников, включающую 
материальное стимулирование за успешное освое-
ние новых технологий и активное участие в про-
граммах обучения. 

Все эти меры должны сопровождаться регуляр-
ным мониторингом эффективности их реализации 
и своевременной корректировкой на основе об-
ратной связи от пользователей. 

Выводы 
Внедрение информационных систем в налого-

вое администрирование является ключевым эле-

ментом концепции «мобилизации внутренних ре-
сурсов», направленной на повышение эффектив-
ности сбора налогов и оптимизацию взаимодей-
ствия между налоговыми органами и налогопла-
тельщиками. Российское государство предприняло 
ряд существенных шагов в этом направлении, 
включая поэтапное внедрение АИС «Налог-3» на 
основании приказа ФНС России № ММВ-7-6/40@ 
от 31 января 2019 года, а также издание приказа № 
ЕД-7-23/163@ в марте 2023 года, регламентирую-
щего механизм интеграции информационных си-
стем организаций с АИС «Налог-3». Важным ша-
гом стало присоединение России к Конвенции о 
взаимной административной помощи по налого-
вым делам в 2015 году, что расширило возможно-
сти международного налогового сотрудничества. 

АИС «Налог-3» представляет собой инноваци-
онную фискальную платформу, обеспечивающую 
автоматизацию всего спектра функциональных 
обязанностей налоговой службы. Система позво-
ляет осуществлять оперативное выявление и пре-
сечение схем уклонения от уплаты налогов, обес-
печивает работу онлайн-ККТ и предоставляет ши-
рокий спектр электронных сервисов через личные 
кабинеты налогоплательщиков. Значительным до-
стижением стал запуск интегрированной системы 
администрирования косвенных налогов Союзного 
государства в 2023 году. 

Однако в функционировании АИС «Налог-3» 
выявлен ряд проблем, требующих решения. К ним 
относятся технические аспекты, связанные с не-
стабильностью работы программного обеспечения 
и недостаточной производительностью серверного 
оборудования; вопросы информационной безопас-
ности и защиты конфиденциальных данных; про-
блемы, связанные с человеческим фактором и не-
достаточным уровнем цифровой грамотности 
пользователей. Для решения этих проблем пред-
ложен комплекс мер, включающий модернизацию 
инфраструктуры с внедрением гибридной облач-
ной архитектуры, создание многоуровневой си-
стемы защиты данных с использованием совре-
менных технологий кибербезопасности, а также 
разработку комплексной системы обучения и под-
держки пользователей. 

Реализация предложенных решений позволит 
существенно повысить эффективность налогового 
администрирования, обеспечить более высокий 
уровень собираемости налогов и создать ком-
фортные условия для взаимодействия между нало-
говыми органами и налогоплательщиками в рам-
ках цифровой трансформации налоговой системы 
России. 
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