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Методы оптимизации цепей поставок с использованием цифровых технологий 

 

Аннотация: в статье рассматриваются современные методы и способы оптимизации цепей поставок с 

использованием цифровых технологий. В связи с глобализацией и цифровизацией экономики управление 

цепями поставок становится все более сложной задачей. Автор анализирует основные проблемы и вызовы, 

с которыми сталкиваются предприятия в процессе управления цепями поставок, включая недостаточную 

видимость, сложности в координации между участниками цепи и неопределенности, возникающие из-за 

изменений в спросе и предложении. Кроме того, рассматриваются новые тренды, таких как автоматизация 

процессов, использование больших данных и аналитики, а также внедрение технологий блокчейн и IoT для 

повышения прозрачности. Сложности в координации между участниками цепи поставок, такими как по-

ставщики, производители, дистрибьюторы и розничные продавцы, также усложняют процесс, так как эти 

участники часто действуют независимо, что затрудняет согласование действий и принятие решений. Не-

определенности, возникающие из-за изменений в спросе и предложении, вызванных экономическими коле-

баниями, природными катастрофами или политическими событиями, добавляют дополнительный уровень 

сложности, который трудно предсказать и учесть. Технологии блокчейн обеспечивают прозрачность и без-

опасность транзакций, позволяя участникам цепи поставок отслеживать происхождение товаров и их дви-

жение в реальном времени. Кроме того, IoT-устройства собирают данные о состоянии товаров и оборудо-

вания, что способствует более точному мониторингу и управлению процессами. Предложены практические 

рекомендации по использованию цифровых технологий для повышения эффективности и устойчивости 

цепей поставок. Подчеркивается важность интеграции различных систем и платформ, позволяющих бизне-

сам более эффективно отслеживать и управлять своими ресурсами. Таким образом, статья предоставляет 

ценные ресурсы для руководителей и специалистов в области логистики, стремящихся переосмыслить свои 

подходы к управлению цепями поставок в условиях быстро меняющейся бизнес-среды. 
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Methods for optimizing supply chains using digital technologies 

Abstract: this article discusses modern methods and ways to optimize supply chains using digital technologies. 

In the context of globalization and the digitalization of the economy, supply chain management is becoming an in-

creasingly complex task. The author analyzes the main problems and challenges faced by enterprises in the process 

of supply chain management, including insufficient visibility, difficulties in coordination among supply chain par-

ticipants, and uncertainties arising from changes in supply and demand. Additionally, new trends are examined, 

such as process automation, the use of big data and analytics, as well as the implementation of blockchain and IoT 

technologies to enhance transparency. The complexities in coordination among supply chain participants, such as 

suppliers, manufacturers, distributors, and retailers, further complicate the process, as these participants often act 

independently, making it difficult to align actions and make decisions. Uncertainties arising from fluctuations in 

supply and demand, caused by economic shifts, natural disasters, or political events, add an additional layer of 

complexity that is challenging to predict and account for. Blockchain technologies provide transparency and securi-

ty for transactions, allowing supply chain participants to track the origin of goods and their movement in real time. 

Moreover, IoT devices collect data on the condition of goods and equipment, facilitating more accurate monitoring 

and management of processes. Practical recommendations are offered for leveraging digital technologies to en-

hance the efficiency and resilience of supply chains. The importance of integrating various systems and platforms 

that enable businesses to more effectively track and manage their resources is emphasized. Thus, the article pro-

vides valuable resources for executives and logistics professionals seeking to rethink their approaches to supply 

chain management in a rapidly changing business environment. 
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Введение 

В условиях глобализации и растущей конку-

ренции предприятия сталкиваются с необходимо-

стью оптимизации своих цепей поставок, которые 

представляют собой сложные системы, включаю-

щие множество участников, процессов и техноло-

гий. Эти цепи поставок становятся все более мно-

гоуровневыми и взаимосвязанными, что создает 

как вызовы, так и возможности для бизнеса. Под 

влиянием цифровизации эти системы претерпева-

ют значительные изменения, открывая новые го-

ризонты для повышения эффективности и устой-

чивости. 

Цифровизация трансформирует традиционные 

подходы к управлению цепями поставок, внедряя 

современные технологии, такие как Интернет ве-

щей (IoT), искусственный интеллект (AI), большие 

данные и блокчейн. Эти инструменты позволяют 

компаниям не только автоматизировать процессы, 

но и обеспечивать более глубокую видимость на 

всех этапах цепочки поставок. Например, IoT 

устройства могут отслеживать местоположение и 

состояние товаров в реальном времени, что позво-

ляет оперативно реагировать на изменения и ми-

нимизировать риски, связанные с потерей или по-

вреждением грузов. Искусственный интеллект и 

аналитика больших данных, в свою очередь, помо-

гают прогнозировать спрос и оптимизировать за-

пасы, что снижает затраты и повышает уровень 

обслуживания клиентов. 

Блокчейн-технологии обеспечивают прозрач-

ность и безопасность транзакций, что крайне важ-

но в условиях глобальной торговли. Это позволяет 

участникам цепи поставок уверенно обмениваться 

информацией и отслеживать происхождение това-

ров, что особенно актуально в контексте растущих 

требований к соблюдению стандартов качества и 

безопасности. Таким образом, цифровизация не 

только улучшает оперативные показатели компа-

ний, но и способствует созданию более устойчи-

вых и адаптивных бизнес-моделей. 
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Однако успешная оптимизация цепей поставок 

требует не только внедрения новых технологий, 

но и культурных изменений внутри организации. 

Компании должны инвестировать в развитие че-

ловеческого капитала, обучая сотрудников новым 

навыкам и методам работы с цифровыми инстру-

ментами. Эффективное взаимодействие между 

различными подразделениями и партнерами по 

цепи поставок также становится критически важ-

ным для достижения синергии и максимизации 

выгод от цифровизации. 

Оптимизация цепей поставок – стратегическая 

задача, решение которой позволяет предприятиям 

укрепить свои позиции на рынке, повысить конку-

рентоспособность и обеспечить устойчивое разви-

тие. Однако реализация этой задачи требует глу-

бокого понимания принципов функционирования 

цепей поставок в цифровой экономике и умения 

применять современные технологии для их опти-

мизации. 

Целью данного исследования является разра-

ботка комплекса мер по оптимизации цепей по-

ставок на основе цифровых технологий, что пред-

полагает решение следующих задач: 

• изучение влияния цифровизации на цепи 

поставок; 

• анализ существующих методов оптими-

зации; 

• разработка рекомендаций по внедрению 

цифровых решений; 

• оценка эффективности предложенных мер. 

Основной акцент в работе сделан на примене-

нии цифровых технологий для оптимизации клю-

чевых аспектов цепей поставок: прогнозирования 

спроса, управления запасами, автоматизации логи-

стики и обеспечения прозрачности транзакций. 

Подробно рассмотрены преимущества и ограни-

чения каждого из методов, а также даны практиче-

ские советы по их интеграции в деятельность 

предприятий различных масштабов. 

Материалы и методы исследований 

Исследование основано на анализе научной ли-

тературы, отраслевых отчетов и практического 

опыта предприятий. Были использованы методы 

системного анализа, математического моделиро-

вания и статистических методов. 

Результаты и обсуждения 

В результате исследования были выявлены 

следующие основные методы и способы оптими-

зации цепей поставок с использованием цифровых 

технологий: 

Использование предиктивной аналитики для 

прогнозирования спроса и планирования произ-

водства. Цифровые технологии, такие как машин-

ное обучение и искусственный интеллект, позво-

ляют собирать и анализировать большие объемы 

данных, в том числе исторические данные продаж, 

данные о поведении клиентов и данные с датчи-

ков. Это дает предприятиям возможность более 

точно прогнозировать спрос на свои продукты и 

услуги. Более точные прогнозы спроса позволяют 

предприятиям оптимизировать планирование про-

изводства, снижая риски перепроизводства или 

недопроизводства [1]. 

Оптимизация цепей поставок (ЦП) в условиях 

современных реалий становится важнейшей зада-

чей для компаний, стремящихся повысить свою 

конкурентоспособность и адаптивность. В послед-

ние годы цифровизация играет ключевую роль в 

этом процессе, позволяя использовать новейшие 

технологии для улучшения управления ЦП. Ос-

новные направления цифровизации включают в 

себя использование больших данных, Интернета 

вещей (IoT), машинного обучения и блокчейна. 

 

Большие данные позволяют компаниям анали-

зировать огромные объемы информации, что спо-

собствует более точному прогнозированию спро-

са, управлению запасами и оптимизации логисти-

ки. Например, компании могут собирать данные о 

покупательских предпочтениях и изменениях на 

рынке, что помогает лучше адаптироваться к тре-

бованиям клиентов. Интернет вещей, в свою оче-

редь, предоставляет возможность отслеживать со-

стояние товаров и их местоположение в реальном 

времени, что улучшает видимость всей цепочки 

поставок и позволяет оперативно реагировать на 

изменения[2]. 

Машинное обучение также становится важным 

инструментом для оптимизации ЦП. Алгоритмы 

ML способны выявлять закономерности в данных 

и предсказывать изменения в спросе и предложе-

нии. Это позволяет компаниям более эффективно 

управлять запасами и снижать издержки. Блок-

чейн же обеспечивает прозрачность и безопас-

ность транзакций в цепях поставок, минимизируя 

риски мошенничества и ошибок. 

Однако внедрение цифровых технологий не 

лишено вызовов. Высокие первоначальные инве-

стиции, сложности интеграции новых систем с 

существующими, вопросы безопасности данных и 

сопротивление изменениям со стороны персонала 

могут стать серьезными препятствиями на пути к 

успешной цифровизации. Компании должны быть 

готовы к тому, что процесс трансформации потре-
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бует времени и усилий, а также инвестиций в обу-

чение сотрудников. 

Несмотря на эти сложности, многие компании 

уже успешно используют цифровые технологии 

для оптимизации своих цепей поставок. Напри-

мер, Amazon применяет алгоритмы машинного 

обучения для прогнозирования спроса и управле-

ния запасами, что позволяет поддерживать высо-

кий уровень обслуживания клиентов при мини-

мальных затратах. Walmart использует IoT для от-

слеживания состояния товаров на складах и в ма-

газинах, что помогает оперативно реагировать на 

изменения спроса. Крупнейшая контейнерная 

компания Maersk внедряет блокчейн для обеспе-

чения прозрачности своих цепей поставок, что 

снижает время обработки документов и повышает 

доверие между участниками. 

Цифровые технологии могут быть использова-

ны для автоматизации различных процессов 

управления цепями поставок, таких как управле-

ние заказами, управление запасами и управление 

транспортом. Это может привести к повышению 

эффективности, снижению затрат и улучшению 

качества обслуживания клиентов. Например, ав-

томатизация управления заказами может сокра-

тить время обработки заказов и снизить количе-

ство ошибок, а автоматизация управления запаса-

ми может помочь предприятиям оптимизировать 

уровни запасов и избежать дефицита или избы-

точных запасов [3]. 

Использование технологий распределенного 

реестра (блокчейн) для обеспечения прозрачности 

и безопасности цепей поставок. 

Блокчейн – это децентрализованная и защи-

щенная технология, которая позволяет создавать 

прозрачные и неизменяемые записи данных. Это 

может быть использовано для повышения про-

зрачности и безопасности цепей поставок [4]. 

Например, блокчейн может использоваться для 

отслеживания движения товаров и услуг через 

цепь поставок, обеспечивая доверие между участ-

никами цепи поставок и снижая риски мошенни-

чества. 

Использование интернета вещей (IoT) для мо-

ниторинга и управления физическими активами в 

цепях поставок. IoT – это сеть физических 

устройств, оборудованных датчиками и про-

граммным обеспечением, которые позволяют им 

собирать и передавать данные. Это может быть 

использовано для мониторинга и управления фи-

зическими активами в цепях поставок, такими как 

транспортные средства, оборудование и запасы. 

Например, IoT может использоваться для отсле-

живания местоположения транспортных средств в 

режиме реального времени, мониторинга состоя-

ния оборудования и контроля за уровнем запасов. 

Это может помочь предприятиям повысить эф-

фективность логистики, снизить риски и улучшить 

принятие решений. 

 
Рис. 1. Методы оптимизации цепей поставок с использованием цифровых технологий: эффективность и 

применяемые технологии. 

Fig. 1. Methods of supply chain optimization using digital technologies: efficiency and technologies used. 
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Анализ методов оптимизации цепей поставок с 

использованием цифровых технологий показыва-

ет, что эти методы имеют свои особенности, пре-

имущества и области применения, что делает их 

важными для современного бизнеса. Прогнозиро-

вание спроса демонстрирует высокую эффектив-

ность на уровне 85%, что объясняется использова-

нием машинного обучения и анализа больших 

данных. Эти технологии позволяют компаниям 

более точно предсказывать потребности клиентов, 

что в свою очередь способствует сокращению за-

пасов и снижению затрат. Автоматизация процес-

сов занимает лидирующую позицию с эффектив-

ностью 90%[1]. 

Она включает в себя использование робототех-

ники и ERP-систем, что значительно ускоряет 

операции и минимизирует человеческие ошибки, 

критически важных для поддержания конкуренто-

способности. 

Управление цепочками поставок в реальном 

времени также показывает высокую эффектив-

ность на уровне 88% благодаря применению IoT и 

блокчейна, что позволяет быстро реагировать на 

изменения и оптимизировать процессы. Анализ 

больших данных, имеющий эффективность 82%, 

помогает выявлять тенденции и оптимизировать 

запасы и логистику. 

Оптимизация логистики с использованием гео-

информационных систем и AI-алгоритмов демон-

стрирует эффективность 80%, улучшая планиро-

вание маршрутов и снижая затраты на транспор-

тировку. Интернет вещей (IoT) с эффективностью 

84% активно используется для мониторинга со-

стояния запасов и оборудования, что способствует 

повышению эффективности управления. Управле-

ние запасами, хотя и менее эффективно (75%), 

остается важным для поддержания оптимального 

уровня запасов с помощью IoT и облачных техно-

логий. Цифровые двойники, имеющие эффектив-

ность 78%, позволяют создавать виртуальные мо-

дели процессов с использованием 3D-

моделирования и симуляций, что помогает тести-

ровать различные сценарии без риска для реаль-

ных операций. 

Устойчивое развитие, оцениваемое на уровне 

76%, фокусируется на экологичности процессов, 

используя аналитику для оценки воздействия на 

окружающую среду. Краудсорсинг, хотя и имеет 

наименьшую эффективность (70%), все же поле-

зен для привлечения идей и ресурсов от сообще-

ства. В заключение можно сделать выводы о вы-

сокой эффективности автоматизации как ключево-

го фактора повышения эффективности цепей по-

ставок, о важной роли цифровых технологий, та-

ких как IoT, машинное обучение и блокчейн, в 

увеличении эффективности различных методов 

оптимизации. Рекомендуется интегрировать не-

сколько методов и технологий для достижения 

максимальной эффективности, создавая гибкую и 

адаптивную цепь поставок. Устойчивое развитие 

становится важным аспектом управления цепями 

поставок в условиях глобальных вызовов, требуя 

внимания к экологическим аспектам. Несмотря на 

низкую эффективность, краудсорсинг может быть 

полезным инструментом для получения новых 

идей и инновационных решений в области управ-

ления цепями поставок. Таким образом, примене-

ние цифровых технологий в оптимизации цепей 

поставок открывает новые горизонты для повы-

шения эффективности бизнеса, сокращения затрат 

и улучшения обслуживания клиентов [5]. 

В условиях глобализации и увеличения слож-

ности цепей поставок многие компании сталкива-

ются с проблемой нехватки видимости на всех 

этапах процесса. Это может привести к задержкам, 

избыточным запасам, недостатку товаров и, как 

следствие, к потере клиентов и прибыли. Решение 

этой проблемы требует интеграции современных 

технологий для повышения прозрачности и кон-

троля. 

Системы управления складом, или WMS (от 

англ. Warehouse Management System), представля-

ют собой программное обеспечение, предназна-

ченное для автоматизации и оптимизации склад-

ских операций. Они играют ключевую роль в 

управлении цепочками поставок, позволяя компа-

ниям повысить эффективность работы склада, со-

кратить расходы и улучшить обслуживание клиен-

тов. 

WMS выполняет ряд важных функций: от 

управления складскими операциями до интегра-

ции с другими системами. Рассмотрим подробнее. 

Система автоматически регистрирует поступление 

товаров на склад и распределяет их по зонам хра-

нения. При комплектации заказов система создаёт 

оптимальные маршруты сбора, что сокращает 

время на поиск нужных товаров и ускоряет фор-

мирование заказа. Благодаря интеграции с систе-

мой управления транспортом (TMS), WMS обес-

печивает синхронизацию данных о перемещении 

товаров между складами и транспортными сред-

ствами, что способствует эффективной логистике 

и оперативному отслеживанию местоположения 

груза. 

Интеллектуальный анализ данных о продажах и 

запасах позволяет WMS-системам прогнозировать 
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спрос и оптимизировать уровень запасов, обеспе-

чивая баланс между удовлетворением спроса и 

минимизацией затрат на хранение. Отчёты могут 

быть представлены в различных форматах, вклю-

чая графики и диаграммы, что упрощает анализ и 

выявление тенденций. Многофакторная аутенти-

фикация и биометрические системы контроля 

обеспечивают дополнительный уровень безопас-

ности и защиты данных [6]. 

Обучение сотрудников работе с WMS, регу-

лярные тренинги и семинары способствуют по-

вышению квалификации персонала и эффектив-

ному внедрению новых технологий на предприя-

тии. Ускорение обработки заказов и повышение их 

точности, быстрое реагирование на запросы и точ-

ные поставки приводят к повышению удовлетво-

рённости клиентов, формируют положительный 

имидж компании. Таким образом, использование 

систем управления складом становится важным 

шагом для оптимизации бизнес-процессов, повы-

шения конкурентоспособности и обеспечения вы-

сокого уровня обслуживания клиентов [7]. 

Одним из наиболее эффективных способов до-

стижения видимости в цепочке поставок является 

внедрение системы управления цепями поставок 

(SCM) с использованием Интернета вещей (IoT) и 

больших данных. Первым шагом на этом пути яв-

ляется сбор данных. Использование датчиков и 

устройств IoT позволяет отслеживать состояние 

товаров в реальном времени, включая такие пара-

метры, как температура, влажность и местополо-

жение. Эти сенсоры могут быть установлены на 

контейнерах или упаковках, что обеспечивает по-

стоянный мониторинг. Кроме того, важно соби-

рать данные о продажах, запасах и производ-

ственных процессах из различных источников, 

включая ERP-системы, CRM и другие бизнес-

приложения. 

Следующим этапом является анализ данных. 

Применение аналитических инструментов для об-

работки и визуализации собранной информации 

позволяет выявлять тенденции, аномалии и про-

гнозировать изменения в спросе. Разработка 

дашбордов для визуализации ключевых показате-

лей эффективности (KPI) цепочки поставок дает 

возможность менеджерам быстро принимать ре-

шения на основе актуальных данных. Это особен-

но важно в условиях динамично меняющегося 

рынка [8]. 

Оптимизация процессов также играет ключе-

вую роль. Автоматизация управления запасами и 

логистикой с использованием алгоритмов машин-

ного обучения позволяет оптимизировать маршру-

ты доставки и управлять запасами на основе про-

гнозов спроса. Внедрение системы управления 

рисками помогает заранее выявлять потенциаль-

ные проблемы, такие как задержки в доставке, и 

разрабатывать стратегии их устранения [7]. 

Повышение прозрачности является еще одним 

важным аспектом решения проблемы видимости в 

цепочке поставок. Использование технологии 

блокчейн обеспечивает прозрачность транзакций и 

отслеживание происхождения товаров. Это не 

только повышает доверие между участниками це-

почки поставок, но и снижает риски мошенниче-

ства. Создание единой платформы для всех участ-

ников цепочки – поставщиков, производителей, 

дистрибьюторов и клиентов – позволяет обеспе-

чить доступ к информации о состоянии товаров и 

статусе заказов [7, 9]. 

Не менее важным является обучение сотрудни-

ков. Проведение тренингов и семинаров по новым 

технологиям и системам управления цепями по-

ставок повышает уровень компетенции персонала 

и снижает сопротивление изменениям [10]. 

Пример успешной реализации таких решений 

можно увидеть на примере крупной компании по 

производству электроники, которая внедрила си-

стему управления цепями поставок с использова-

нием IoT и больших данных. Установив сенсоры 

на складах и в транспортных средствах, компания 

смогла отслеживать состояние товаров в реальном 

времени. Аналитика данных помогла выявить уз-

кие места в логистике и оптимизировать маршру-

ты доставки. В результате время доставки сокра-

тилось на 20%, избыточные запасы уменьшились 

на 15%, а уровень удовлетворенности клиентов 

значительно возрос. 

Использование предиктивной аналитики для 

прогнозирования спроса и планирования произ-

водства. Цифровые технологии, такие как машин-

ное обучение и искусственный интеллект, позво-

ляют собирать и анализировать большие объёмы 

данных о продажах, поведении клиентов и работе 

датчиков. Это даёт возможность предприятиям 

точно прогнозировать спрос на свои продукты и 

услуги, что способствует оптимизации планирова-

ния производства и снижению рисков. 

Применение технологии распределённого ре-

естра (блокчейн) для обеспечения прозрачности и 

безопасности цепей поставок становится всё более 

актуальным. Блокчейн предлагает децентрализо-

ванное и защищённое решение для создания про-

зрачных и неизменяемых записей данных, что 

способствует повышению доверия между участ-

никами цепи поставок и снижению риска мошен-
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ничества. Использование интернета вещей (IoT) 

для мониторинга и управления физическими акти-

вами в цепях поставок открывает новые перспек-

тивы для бизнеса. IoT позволяет в реальном вре-

мени отслеживать состояние транспортных 

средств, оборудования и запасов через сеть физи-

ческих устройств с датчиками. Это повышает эф-

фективность логистики, оперативности реагирова-

ния на изменения и улучшает качество принимае-

мых решений [6]. 

Автоматизация процессов управления заказа-

ми, запасами и транспортом с помощью цифровых 

технологий также имеет свои преимущества. Она 

повышает эффективность работы компании и 

снижает затраты за счёт сокращения издержек на 

человеческие ресурсы. Машинное обучение поз-

воляет оптимизировать маршруты доставки и 

управлять запасами на основе точных прогнозов 

спроса, что ведёт к улучшению обслуживания 

клиентов и повышению конкурентоспособности 

компании на рынке. Всё это возможно благодаря 

анализу больших объёмов данных и выявлению 

закономерностей, которые сложно заметить при 

ручном управлении. 

Таким образом, использование блокчейна, ин-

тернета вещей и автоматизации на базе машинно-

го обучения открывает новые возможности для 

оптимизации цепей поставок. Оно позволяет со-

здать более эффективную, надёжную и гибкую 

систему управления логистикой, которая способна 

адаптироваться к изменяющимся условиям рынка 

и потребностям клиентов. 

В результате компания может достичь значи-

тельного снижения затрат, повышения качества 

продукции и уровня удовлетворённости клиентов. 

Такие системы становятся ключевым инструмен-

том в стратегии развития современных предприя-

тий, стремящихся к лидерству в своих отраслях 

[9]. 

Использование интернета вещей (IoT) для мо-

ниторинга и управления физическими активами в 

цепях поставок открывает новые перспективы для 

бизнеса. IoT позволяет в реальном времени отсле-

живать состояние транспортных средств, оборудо-

вания и запасов через сеть физических устройств с 

датчиками. Применение IoT способствует повы-

шению эффективности логистики, оперативности 

реагирования на изменения и улучшению качества 

принимаемых решений [5]. 

Автоматизация процессов управления заказа-

ми, запасами и транспортом с помощью цифровых 

технологий повышает эффективность и снижает 

затраты. Машинное обучение позволяет оптими-

зировать маршруты доставки и управлять запаса-

ми на основе точных прогнозов спроса, что ведёт к 

сокращению издержек и улучшению обслужива-

ния клиентов. 

Внедрение систем управления рисками и ис-

пользование технологии блокчейн для отслежива-

ния происхождения товаров улучшают видимость 

и безопасность в цепи поставок. Создание единой 

платформы для обмена информацией между всеми 

участниками цепи повышает прозрачность и дове-

рие. 

Обучение сотрудников новым технологиям и 

методам управления цепями поставок обеспечива-

ет готовность компании к изменениям и эффек-

тивное использование новых инструментов. Тре-

нинги и семинары повышают компетенции персо-

нала и снижают сопротивление переменам, спо-

собствуя успешной интеграции цифровых реше-

ний. 

Решение проблемы нехватки видимости на всех 

этапах цепи поставок требует применения совре-

менных технологий. Внедрение системы управле-

ния цепями поставок (SCM) с использованием IoT 

и больших данных позволяет отслеживать товары 

в реальном времени и принимать обоснованные 

решения на основе актуальных данных. 

Облачные технологии обеспечивают доступ к 

данным в режиме реального времени для всех 

участников цепи поставок, сокращая время обра-

ботки информации и улучшая совместную работу. 

Использование искусственного интеллекта для 

прогнозирования спроса и управления запасами 

помогает избегать дефицита или избытка товаров, 

снижая затраты и повышая уровень обслуживания 

клиентов [10]. 

Цифровые двойники позволяют симулировать 

различные сценарии операций, оценивать влияние 

изменений и оптимизировать процессы без прове-

дения реальных экспериментов. Их применение 

способствует более глубокому пониманию взаи-

модействия компонентов цепи поставок и выявле-

нию потенциальных проблем. 

Стратегии управления рисками, такими как ди-

версификация поставщиков и создание запасов на 

случай непредвиденных обстоятельств, миними-

зируют негативное воздействие возможных угроз. 

Регулярный мониторинг рисков с помощью анали-

тических инструментов позволяет оперативно реа-

гировать на изменения в окружающей среде. 

Сотрудничество с поставщиками, производите-

лями, дистрибьюторами и клиентами через парт-

нёрские отношения и открытый обмен информа-

цией укрепляет доверие и улучшает координацию 



Modern Economy Success   2025, № 1 / 2025, Iss. 1 

ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 

  
 

404 

 

действий. Совместные усилия позволяют выявить 

проблемы и найти эффективные решения. 

Инвестиции в обучение и развитие персонала 

играют важную роль в поддержании уровня ква-

лификации и адаптации к быстро меняющимся 

технологиям. Тренинги по новым инструментам и 

методам обеспечивают готовность сотрудников к 

изменениям. Создание культуры постоянного обу-

чения стимулирует инновации и адаптацию. 

Внедрение современных технологий в управле-

ние цепями поставок играет ключевую роль в по-

вышении видимости процессов, оптимизации опе-

раций и улучшении взаимодействия между всеми 

участниками. Использование таких технологий, 

как Интернет вещей (IoT), большие данные и 

блокчейн, позволяет компаниям не только отсле-

живать свои товары на каждом этапе движения, но 

и анализировать огромные объемы данных для 

принятия более обоснованных решений. Это, в 

свою очередь, способствует повышению эффек-

тивности, снижению затрат и улучшению качества 

обслуживания клиентов [4]. 

Компании, которые эффективно интегрируют 

эти технологии в свои бизнес-процессы, получают 

значительные конкурентные преимущества на ди-

намичном рынке. Например, IoT позволяет в ре-

альном времени отслеживать состояние товаров и 

оборудования, что помогает оперативно реагиро-

вать на изменения и предотвращать возможные 

проблемы. Большие данные дают возможность 

выявлять тренды и прогнозировать спрос, а блок-

чейн обеспечивает прозрачность и безопасность 

транзакций, что особенно важно в условиях глоба-

лизации и сложных цепочек поставок [7]. 

Однако успех внедрения этих технологий во 

многом зависит от готовности организации к из-

менениям. Это включает в себя не только техниче-

ские аспекты, но и культурные изменения внутри 

компании. Важно, чтобы сотрудники были готовы 

адаптироваться к новым процессам и технологиям. 

Инвестиции в развитие персонала становятся кри-

тически важными: обучение сотрудников новым 

навыкам и методам работы позволяет максималь-

но эффективно использовать внедренные решения. 

Таким образом, современное управление цепя-

ми поставок требует комплексного подхода, кото-

рый сочетает в себе как технологические иннова-

ции, так и развитие человеческого капитала. Ком-

пании, которые смогут успешно объединить эти 

элементы, будут способны не только выжить в 

условиях жесткой конкуренции, но и занять лиди-

рующие позиции на рынке [3]. 

В современном мире бизнеса видимость в це-

почке поставок становится критически важным 

фактором для успешной работы компаний. Она 

позволяет не только оптимизировать процессы, но 

и повысить уровень обслуживания клиентов, сни-

зить затраты и улучшить управление рисками. 

Чтобы достичь высокой степени видимости, ком-

паниям необходимо внедрять современные техно-

логии и практики. 

Первым шагом к повышению видимости явля-

ется внедрение облачных решений. Эти техноло-

гии обеспечивают доступ к данным в режиме ре-

ального времени для всех участников цепочки по-

ставок, что позволяет сократить время на обработ-

ку информации и улучшить совместную работу 

между различными подразделениями и партнера-

ми. Облачные платформы могут интегрироваться с 

существующими системами ERP и CRM, создавая 

единый источник правды для всех данных. Это 

значительно упрощает процесс принятия решений 

[8]. 

Далее, использование искусственного интел-

лекта может существенно улучшить прогнозиро-

вание спроса и управление запасами. Алгоритмы 

машинного обучения анализируют исторические 

данные, выявляют паттерны и предсказывают бу-

дущие потребности. Это позволяет избежать как 

недостатка, так и избытка товаров, что снижает 

затраты и повышает уровень обслуживания клиен-

тов. Применение AI помогает компаниям быть 

более проактивными в управлении своими ресур-

сами. 

Цифровые двойники также становятся важным 

инструментом для повышения видимости в цепоч-

ке поставок. Они представляют собой виртуаль-

ные модели физических объектов или процессов и 

позволяют компаниям симулировать различные 

сценарии. Это дает возможность оценить влияние 

изменений и оптимизировать операции без необ-

ходимости проводить реальные эксперименты. 

Благодаря цифровым двойникам компании могут 

лучше понять взаимодействие всех компонентов 

цепи поставок и заранее выявлять потенциальные 

проблемы. 

Устойчивость цепочек поставок – еще один 

ключевой аспект. Современные компании должны 

быть готовы к различным рискам, включая при-

родные катастрофы, экономические изменения и 

политическую нестабильность. Разработка страте-

гий управления рисками, таких как диверсифика-

ция поставщиков и создание запасов на случай 

непредвиденных обстоятельств, поможет миними-

зировать влияние негативных факторов. Исполь-
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зование аналитических инструментов для монито-

ринга рисков позволит оперативно реагировать на 

изменения. 

Также важно вовлекать всех участников цепоч-

ки поставок – поставщиков, производителей, дис-

трибьюторов и клиентов. Создание партнерских 

отношений и открытый обмен информацией по-

вышают доверие и улучшают координацию дей-

ствий. Регулярные встречи и обсуждения помога-

ют выявить проблемы и совместно находить ре-

шения, что способствует более эффективному 

управлению цепью поставок. 

Не следует забывать о устойчивом развитии, 

так как современные потребители все больше об-

ращают внимание на экологические и социальные 

аспекты бизнеса. Компании, стремящиеся к устой-

чивому развитию, могут использовать это как 

конкурентное преимущество. Прозрачность в от-

ношении источников сырья, условий труда на 

производстве и воздействия на окружающую сре-

ду повышает доверие клиентов и укрепляет репу-

тацию бренда. 

Наконец, инвестиции в обучение и развитие 

персонала играют важную роль в повышении ви-

димости цепочки поставок. Технологии развива-

ются быстро, и сотрудники должны быть готовы к 

изменениям. Регулярные тренинги по новым тех-

нологиям, методам управления цепями поставок и 

аналитическим инструментам помогут повысить 

квалификацию персонала и улучшить общую эф-

фективность компании. Создание культуры посто-

янного обучения способствует инновациям и 

адаптации к изменениям. 

 

 
Рис. 2. Сравнение типов поставок. 

Fig. 2. Comparison of delivery types. 

 

Классическая линейная цепь поставок в нефтя-

ной промышленности характеризуется простым и 

последовательным потоком от добычи сырой 

нефти до конечного потребителя. Она включает в 

себя этапы, такие как транспортировка сырой 

нефти на нефтеперерабатывающие заводы (НПЗ), 

первичную и вторичную логистику, а также рас-

пределение через автозаправочные станции (АЗС), 

транспортно-экспедиционные компании (ТЭК) и 

нефтебазы. В этой модели управление данными 

осуществляется вручную, что ограничивает доступ 

к информации и снижает оперативность. Прозрач-

ность процесса весьма низкая, что затрудняет от-

слеживание отдельных партий нефти. Кроме того, 

линейная структура цепи поставок обладает низ-

кой гибкостью и трудностями в быстрой адапта-

ции к изменениям на рынке, что может приводить 

к высоким затратам из-за избыточных запасов и 

медленных процедур [3]. 

В отличие от классической модели, многомер-

ная цифровая цепь поставок представляет собой 

динамическую и гибкую структуру, которая адап-

тируется и реагирует на изменяющиеся условия 

рынка. Она включает в себя те же стадии, что и 

линейная цепь, но с использованием современных 

цифровых технологий, таких как Интернет вещей 

(IoT), облачные вычисления и аналитика больших 

данных. Это позволяет осуществлять сбор и обра-

ботку данных в реальном времени, что значитель-

но повышает прозрачность и доверие между 



Modern Economy Success   2025, № 1 / 2025, Iss. 1 

ISSN 2500-3747   https://mes-journal.ru 

  
 

406 

 

участниками цепи поставок. Кроме того, много-

мерная модель обеспечивает высокую степень 

взаимодействия между всеми участниками, улуч-

шая коммуникацию и обратную связь с клиента-

ми. Запасы управляются на основе аналитики и 

предсказаний, что способствует снижению затрат 

и улучшению общего управления ресурсами. Та-

ким образом, многомерная цифровая цепь поста-

вок предлагает более эффективные решения, ми-

нимизируя затраты и повышая удовлетворенность 

клиентов [7]. 

 

 
Рис. 3. Стратегия непрерывной цепочки поставок. 

Fig. 3. Continuous supply chain strategy. 

 

Классическая линейная цепь поставок в нефтя-

ной промышленности представляет собой после-

довательный и упорядоченный процесс, начиная 

от добычи сырой нефти до доставки конечному 

потребителю. В этой модели последовательность 

этапов включает транспортировку сырой нефти на 

нефтеперерабатывающие заводы (НПЗ), первич-

ную и вторичную логистику, а также распределе-

ние через автозаправочные станции (АЗС), транс-

портно-экспедиционные компании (ТЭК) и нефте-

базы. Управление данными в классической модели 

осуществляется вручную, что ограничивает доступ 

к информации и снижает оперативность принятия 

решений. Прозрачность процесса в этой цепи по-

ставок достаточно низкая, что затрудняет отсле-

живание отдельных партий нефти и делает цепь 

менее управляемой. Гибкость этой модели также 

оставляет желать лучшего, с трудностями в быст-

рой адаптации к изменениям на рынке. Эти недо-

статки могут приводить к высоким затратам из-за 

избыточных запасов и медленных процедур, что 

делает классическую линейную цепь поставок ме-

нее эффективной [6]. 

В отличие от нее, многомерная цифровая цепь 

поставок предлагает более динамичную и адап-

тивную структуру, способную реагировать на из-

менения рыночной обстановки. Она включает в 

себя все те же этапы, что и линейная цепь, но ис-

пользует современные цифровые технологии, та-

кие как Интернет вещей (IoT), облачные вычисле-

ния и аналитику больших данных. Эти технологии 

позволяют осуществлять сбор и анализ данных в 

реальном времени, что значительно повышает 

прозрачность и доверие между участниками цепи 

поставок. Многомерная модель также обеспечива-

ет высокую степень взаимодействия между всеми 

участниками процесса, улучшая коммуникацию и 

обратную связь с клиентами. Управление запасами 

осуществляется на основании аналитических про-

гнозов, что снижает затраты и улучшает управле-

ние ресурсами. В целом, многомерная цифровая 

цепь поставок предлагает более эффективные ре-

шения, минимизируя затраты и повышая удовле-

творенность клиентов [1]. 

Стратегия непрерывной цепочки поставок, в 

свою очередь, представляет собой подход, осно-
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ванный на бесшовном движении товаров и ин-

формации через всю цепь поставок. Она ориенти-

рована на обеспечение постоянного и гладкого 

потока материалов, минимизацию задержек и оп-

тимизацию всех процессов от закупок до доставки 

конечному потребителю. В такой стратегии боль-

шое внимание уделяется интеграции различных 

этапов цепи поставок, что позволяет повысить 

гибкость и адаптивность, особенно в условиях не-

определенности и частых изменений спроса. Стра-

тегия непрерывной цепочки поставок также ак-

тивно использует цифровые технологии для мони-

торинга процессов в реальном времени, что позво-

ляет своевременно реагировать на возникающие 

проблемы, улучшать прогнозирование и планиро-

вание. В результате, эта стратегия способствует 

созданию более устойчивого и эффективного биз-

нес-процесса, способного лучше удовлетворять 

потребности клиентов и адаптироваться к измене-

ниям на рынке. 

 

 
Рис. 4. Сравнение эффективности. 

Fig. 4. Comparison of efficiency. 

 

На рисунке представлены различные методы 

управления цепями поставок. Многомерная циф-

ровая цепь поставок демонстрирует наивысшую 

эффективность (100%), но требует значительных 

усилий для внедрения. Классическая линейная 

цепь поставок и стратегия непрерывной цепочки 

поставок имеют эффективность 50%, при этом 

сложность их внедрения – среднее. 

Внедрение современных технологий в управле-

ние цепями поставок позволяет существенно по-

высить видимость процессов, оптимизировать 

операции и улучшить взаимодействие между все-

ми участниками. Компании, которые смогут эф-

фективно использовать IoT, большие данные и 

блокчейн, будут иметь конкурентные преимуще-

ства в условиях быстро меняющегося рынка. Од-

нако успех зависит от готовности организации к 

изменениям и инвестиций в обучение сотрудни-

ков. 

В результате исследования были выявлены 

следующие эффективные методы оптимизации 

цепей поставок: 

Использование предиктивной аналитики для 

прогнозирования спроса и планирования произ-

водства. Предиктивная аналитика обеспечивает 

своевременное реагирование на изменения рыноч-

ных условий, позволяя предприятиям поддержи-

вать оптимальный уровень запасов и производ-

ства. Внедрение систем управления рисками и ис-

пользование технологии блокчейн для отслежива-

ния происхождения товаров улучшают видимость 

и безопасность в цепи поставок. Создание единой 

платформы для обмена информацией между всеми 

участниками цепи повышает прозрачность и дове-

рие [4]. 

Применение технологии распределённого ре-

естра (блокчейн) для обеспечения прозрачности и 

безопасности цепей поставок. Блокчейн предлага-

ет децентрализованное и защищённое решение для 

создания прозрачных и неизменяемых записей 

данных, способствуя повышению доверия между 

участниками цепи поставок и снижению риска 

мошенничества. Цифровые технологии могут быть 

использованы для автоматизации различных про-
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цессов управления цепями поставок, таких как 

управление заказами, управление запасами и 

управление транспортом. Это может привести к 

повышению эффективности, снижению затрат и 

улучшению качества обслуживания клиентов. Ав-

томатизация управления логистикой позволяет 

оптимизировать маршруты доставки, сокращая 

время и затраты на транспортировку товаров. 

Обучение сотрудников новым технологиям и 

методам управления цепями поставок. Обучение 

сотрудников новым технологиям и методам 

управления цепями поставок обеспечивает готов-

ность компании к изменениям и эффективное ис-

пользование новых инструментов. Тренинги и се-

минары повышают компетенции персонала и сни-

жают сопротивление переменам, способствуя 

успешной интеграции цифровых решений. Инве-

стиции в обучение и развитие персонала играют 

важную роль в поддержании уровня квалифика-

ции и адаптации к быстро меняющимся техноло-

гиям. 

Примеры успешного применения цифровых 

технологий для оптимизации цепей поставок де-

монстрируют их эффективность и потенциал для 

повышения конкурентоспособности предприятий. 

Внедрение таких технологий, как Интернет вещей 

(IoT), искусственный интеллект (AI) и аналитика 

больших данных, позволяет компаниям значи-

тельно улучшить управление запасами, повысить 

точность прогнозирования спроса и оптимизиро-

вать логистические процессы. Однако каждое 

предприятие уникально, и успешная оптимизация 

требует индивидуального подхода, который учи-

тывает специфику отрасли, размер компании и 

доступные ресурсы. 

Для достижения максимальной эффективности 

важно тщательно анализировать потребности биз-

неса и выбирать оптимальные цифровые инстру-

менты, которые будут способствовать устойчиво-

му развитию. Например, в производственной от-

расли использование IoT может помочь отслежи-

вать состояние оборудования в реальном времени 

и предсказывать возможные поломки, что снижает 

время простоя и затраты на ремонт. В то же время 

в сфере розничной торговли AI может быть ис-

пользован для анализа покупательского поведения 

и настройки персонализированных предложений, 

что увеличивает уровень удовлетворенности кли-

ентов и способствует росту продаж [5]. 

Успех внедрения цифровых технологий также 

зависит от готовности к изменениям на всех уров-

нях организации – от руководства до рядовых со-

трудников. Для этого необходимо создать культу-

ру инноваций, где все члены команды будут во-

влечены в процесс трансформации и стремиться к 

постоянному улучшению. Важными аспектами 

являются инвестиции в необходимые технологии 

и постоянное обучение персонала. Без должной 

подготовки сотрудников даже самые современные 

инструменты не принесут ожидаемых результатов. 

Поэтому компании должны активно развивать 

программы обучения и повышения квалификации, 

чтобы сотрудники могли эффективно использо-

вать новые технологии в своей работе. 

Ключевым фактором успеха становится гиб-

кость и способность быстро адаптироваться к из-

меняющимся условиям рынка. В условиях неста-

бильной экономической ситуации и быстрых из-

менений в потребительских предпочтениях ком-

пании должны быть готовы оперативно пересмат-

ривать свои стратегии и подходы к управлению 

цепями поставок. Это требует не только техноло-

гической гибкости, но и способности быстро реа-

гировать на новые вызовы, что в конечном итоге 

определяет конкурентоспособность предприятия 

на рынке. Таким образом, интеграция цифровых 

технологий в цепи поставок должна рассматри-

ваться как стратегический процесс, который тре-

бует комплексного подхода и активного участия 

всех уровней организации [7]. 

Выводы 

Использование цифровых технологий для оп-

тимизации цепей поставок обладает огромным 

потенциалом для повышения эффективности и 

устойчивости предприятий. В современном бизне-

се, где скорость и точность становятся ключевыми 

факторами успеха, внедрение таких технологий, 

как Интернет вещей (IoT), искусственный интел-

лект (AI), блокчейн и аналитика больших данных, 

позволяет компаниям значительно улучшить свои 

операции. Эти инструменты помогают не только в 

управлении запасами и логистике, но и в прогно-

зировании спроса, что в конечном итоге снижает 

затраты и увеличивает уровень обслуживания кли-

ентов. 

Тем не менее, внедрение цифровых технологий 

требует значительных инвестиций и изменений в 

бизнес-процессах. Компании должны быть готовы 

к пересмотру своих существующих методов рабо-

ты, что может вызвать сопротивление со стороны 

сотрудников и потребовать времени на адаптацию. 

Важно отметить, что успешная трансформация 

требует не только финансовых вложений, но и 

стратегического планирования, включая анализ 

потребностей бизнеса, выбор подходящих техно-
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логий и разработку четкой дорожной карты по 

внедрению. 

При правильном подходе и реализации цифро-

вые технологии могут привести к существенным 

конкурентным преимуществам для предприятий. 

Например, использование AI для анализа данных о 

покупательских предпочтениях позволяет компа-

ниям предлагать персонализированные решения, 

что повышает лояльность клиентов и способствует 

увеличению продаж. Аналогично, интеграция IoT-

систем позволяет отслеживать состояние оборудо-

вания и оптимизировать производственные про-

цессы, минимизируя время простоя и снижая за-

траты на обслуживание. 
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