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Аннотация.	 В статье рассматривается проблема удовлетворенности трудом у преподавателей вузов с раз-
ными мотивами профессиональной деятельности, осуществляется поиск моделей воздействия 
различных мотивов на удовлетворенность трудом. Анализ результатов проведенного эмпириче-
ского исследования показал, что в наибольшей степени с удовлетворенностью трудом связаны 
потребность в интересной общественно полезной работе, потребность в материальных возна-
граждениях и потребность в разнообразии. Полученные выводы позволяют разрабатывать про-
граммы повышения удовлетворенности трудом у преподавателей вузов на основе диагностиро-
ванной мотивации трудовой деятельности.
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ВВЕДЕНИЕ

Повышение эффективности трудовой деятель-
ности  – задача, которая, вероятнее всего, будет 
актуальной всегда. Общество заинтересовано 
в  том, чтобы трудящийся человек добивался вы-
соких результатов. Это касается любого труда, 
в том числе и труда преподавателя высшей школы. 
Дополнительный интерес к повышению эффек-
тивности труда преподавателей вызван высокой 
социальной значимостью их работы. Препода-
ватель должен не только помогать обучающим-
ся в  формировании их компетенций, но и вести 
с  ними воспитательную работу, и готовить их 
к  самостоятельной профессиональной, а иногда 
даже и просто к взрослой жизни.

Эффективность трудовой деятельности являет-
ся сложным, системным, комплексным феноменом. 
Несмотря на значительное количество исследова-
ний разных видов деятельности, в том числе дея-
тельности преподавателей, вопрос о факторах ее 
эффективности всё еще остается открытым.

В данном исследовании было решено изучить 
один из факторов, определяющих эффективность 
профессиональной деятельности преподавате-
лей: их удовлетворенность трудом. Исследования 
преподавателей вузов в разных странах подтвер-
ждают, что удовлетворенность работой влияет на 
эффективность профессиональной деятельно-
сти, положительно сказывается на качестве жиз-
ни преподавателей [Tentama, Merdiaty, Subardjo, 
2021; Leal, Baniel, 2024; Tran, Do, 2020]. В то же 
время отечественные исследования демонстриру-
ют тревожный феномен снижения удовлетворен-
ности трудом у преподавателей вузов. Выдвигают-
ся гипотезы о влиянии низкого уровня мотивации 
на снижение удовлетворенности, о негативных 
изменениях отношения преподавателей вузов 
к работе в связи с воздействием разнообразных 
внешних факторов. Отмечается ухудшение трудо-
вой мотивации преподавателей вследствие невы
сокой заработной платы, увеличения нагрузки, 
усиления бюрократических процессов в системе 
образования [Слинков, Слинкова, Климова, 2020; 
Красинская, 2017]. Связи между мотивацией тру-
да и удовлетворенностью отмечаются многими 
исследователями, но вопрос о том, определяет 
ли мотивация удовлетворенность или удовлетво-
ренность – мотивацию, а также, можно ли прогно-
зировать один из этих показателей с помощью 
второго, всё еще остается открытым. Изучение 
этих связей может помочь в разработке средств 
воздействия на удовлетворенность трудом, что, 
в свою очередь, может повысить эффективность 
трудовой деятельности преподавателей.

В данном исследовании был проведен поиск 
связей между 12 видами трудовой мотивации 
преподавателей, их удовлетворенностью трудом 
и индексом мотивационного потенциала профес-
сиональной деятельности. Цель данной работы – 
определить, каким образом связаны между собой 
удовлетворенность трудом и мотивация профес-
сиональной деятельности преподавателей.

Задачи:
1)	 оценить мотивацию трудовой деятельно-

сти преподавателей;
2)	 оценить их удовлетворенность трудом и ее 

различные компоненты;
3)	 подобрать модель, способную прогнозиро-

вать удовлетворенность трудом на основе 
показателей мотивации преподавателей.

МЕТОДЫ ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
ТРУДОМ И МОТИВАЦИИ ТРУДОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Существует несколько концепций трудовой моти
вации, однако не для каждой из них разрабо-
таны надежные диагностические инструменты, 
позволяющие оценить описанные в концепциях 
виды мотивации сотрудников. В связи с этим для 
оценки мотивации преподавателей было решено 
использовать мотивационный профиль, разрабо-
танный Ш. Ричи и П. Мартином с привлечением 
многонациональной выборки, в том числе вклю-
чавшей в  себя жителей РФ [Ричи, Мартин, 2004]. 
Данный тест диагностирует степень выраженно-
сти 12 потребностей сотрудника: потребность 
в материальных вознаграждениях, в комфортных 
условиях работы, в структурировании работы, 
в  социальных контактах, во взаимоотношениях, 
в  признании, в достижениях, во власти, в разно-
образии, в том, чтобы быть креативным, в само-
совершенствовании, в интересной общественно 
полезной работе.

Второй диагностической методикой стал 
опросник «Диагностика рабочей мотивации», 
являющийся русскоязычной адаптацией всемирно 
известного опросника Job Diagnostic Survey (JDS) 
Р. Хакмана и Г. Олдхема. Данный опросник позво-
ляет оценить присущую работе способность сти-
мулировать внутреннюю мотивацию, приводящую 
к высокой удовлетворенности работой и к повы-
шению производительности. Индекс мотивацион-
ного потенциала профессиональной деятельности 
(далее ИМППД), рассчитанный по результатам 
данного опросника, позволяет оценить мотива-
цию вовлеченности в работу. Ее, как правило, 
называют внутренней или интринсивной рабочей 
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мотивацией. Оптимальным для эффективного 
выполнения своих профессиональных обязанно-
стей считают ИМППД, находящийся на границе 
средних и высоких значений [Бондаренко, 2010].

Для оценки удовлетворенности трудом была 
использована методика «Интегральная удовлет-
воренность трудом» [Батаршев, 2002]. С помощью 
данной методики оцениваются общая удовлет-
воренность трудом, ценность собственной рабо-
ты (предпочтение работы высокому заработку), 
удовлетворенность процессом работы, своими 
достижениями в работе, взаимоотношениями 
с  коллегами и руководством, организационными 
и физическими условиями на рабочем месте.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОМ И 
МОТИВАЦИИ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Исследование удовлетворенности трудом и моти
вации трудовой деятельности преподавателей 
проводилось в 2017–2019 годах. Участниками 
исследования были 100 преподавателей москов-
ских вузов в возрасте от 30 до 45 лет.

Предварительный анализ мотивации препо-
давателей позволил выделить наиболее значимые 
мотивы их трудовой деятельности: материальные 
вознаграждения, востребованность в интересной 
общественно полезной работе, структурирован-
ность и определенность работы, признание.

Количественные сравнения средних значений 
всех 12 потребностей были проведены с помо-
щью Т-критерия Стьюдента для зависимых выбо-
рок. Статистически достоверные различия (p<0,01) 
были получены для следующих потребностей:

1)	 потребность в материальных вознаграж-
дениях превышает все потребности, кро-
ме интересной и общественно полезной 
работы и структурированной, определен-
ной работы (с ними она находится при-
мерно на одном уровне);

2)	 потребность в комфортных условиях рабо
ты выражена меньше, чем потребность 
в структурированной работе, в признании 
и в общественно полезной работе, но она 
выше, чем потребность в социальных кон-
тактах, во взаимоотношениях и во власти;

3)	 потребность в структурировании рабо-
ты превышает потребности в социальных 
контактах, во взаимоотношениях, в дости-
жениях, во власти, в разнообразии, в креа-
тивности, но она меньше, чем потребность 
в общественно полезной работе;

4)	 потребность в социальных контактах мень-
ше, чем потребности в признании, в дости-
жениях, в разнообразии, в креативности, 
в самосовершенствовании, в общественно 
полезной работе, но она выражена силь-
нее, чем потребность во власти;

5)	 потребность во взаимоотношениях выра-
жена в той же степени, что и потребность 
в социальных контактах и таким же обра-
зом связана с остальными мотивами;

6)	 потребность в признании менее значима, 
чем потребность в общественно полезной 
работе, но она выражена в большей сте-
пени, чем потребности в достижениях, во 
власти, в разнообразии, в креативности;

7)	 потребность в достижениях выражена 
меньше, чем потребность в общественно 
полезной работе, но превышает потреб-
ность во власти;

8)	 потребность во власти наименее выражен-
ная из всех потребностей преподавателей, 
она значительно меньше, чем все осталь-
ные потребности;

9)	 потребность в разнообразии выражена 
меньше, чем потребность в общественно 
полезной работе;

10)	 потребность быть креативным меньше, 
чем потребность в самосовершенствова-
нии и в общественно полезной работе;

11)	 потребность в самосовершенствовании 
меньше, чем потребность в общественно 
полезной работе;

12)	 потребность в интересной, общественно по-
лезной работе выражена наравне с потреб-
ностью в материальных вознаграждениях и 
превышает все остальные потребности.

Таким образом, в структуре трудовой мотива-
ции преподавателей иерархия потребностей выгля-
дит следующим образом: наиболее выраженными 
являются потребность в материальных вознаграж-
дениях и в интересной, общественно полезной 
работе, на втором месте по значимости распола-
гаются потребность в структурировании работы 
и в признании, на третьем месте находятся потреб-
ности в самосовершенствовании, в  комфортных 
условиях работы, в достижениях, в разнообразии, 
в креативности, на четвертом месте – потребности 
во взаимоотношениях и  в  социальных контактах, 
наименее важной является потребность во власти.

Полученные результаты частично ожидаемы 
и в то же время немного удивляют. Ожидаемо 
высокими оказались потребность в интересной, 
общественно полезной работе и потребность 
в  материальных вознаграждениях. Профес-
сия преподавателя признается общественно 



Психологические науки

Вестник МГЛУ. Образование и педагогические науки. Вып. 4 (857) / 2025	 109

полезной, ценность образования подчеркивается 
на государственном уровне, что позволяет препо-
давателям чувствовать себя востребованными и 
полезными для своей страны. В то же время мате-
риальное вознаграждение преподавателя, работа-
ющего в конкретном вузе, не всегда соответствует 
ценности его труда, публикуемым средствами мас-
совой информации статистике заработной платы, 
а также зачастую привязывается не к результатам 
образовательной деятельности, а к научной рабо-
те, например. Вследствие этого потребность в воз-
награждениях за свою педагогическую деятель-
ность может закономерным образом возрастать.

Потребность в признании располагается ожи-
даемо высоко. Занимаясь общественно полезной 
работой, логично ожидать от общества призна-
ния своих заслуг. А вот значимость потребности 
в структурировании работы оказалась неожи-
данной. В деятельности преподавателя многое 
регламентируется определенными документами: 
компетенции, которые необходимо сформировать, 
определяются федеральными государственными 
образовательными стандартами и учебным пла-
ном, содержание и порядок освоения дисциплин 
расписаны в рабочих программах, расписание за-
нятий, как правило, известно задолго до их начала. 
В то же время критерии, правила, регламентиру-
ющие все аспекты деятельности преподавателя, 
чаще всего являются спорными, вариативными, 
неявными, а иногда они могут отсутствовать. Види
мо, по этой причине, несмотря на выраженную 
определенность в сфере документально обеспе-
ченных аспектов деятельности преподавателя, 
доля неопределенности тем не менее достаточно 
высока для того, чтобы стимулировать потребность 
в структурировании работы.

Потребность в комфортных условиях работы 
может считаться универсальной, характерной для 
большинства людей, но то, что на одном уровне 
с ней находятся потребности в самосовершенство-
вании, в достижениях, в разнообразии и в креатив-
ности, удивляет. Потребность в достижениях часто 
заставляет индивида жертвовать комфортом ради 
сложных целей, креативность также может нару-
шать комфорт в поисках нового, стремление к раз-
нообразию и переменам тоже плохо согласуется 
с  поддержанием стабильных и  комфортных усло-
вий. Одинаковая выраженность всех этих потребно-
стей требует дополнительных исследований.

Неожиданной оказалась малая значимость 
социальных потребностей для преподавателей. 
Профессия преподавателя относится к  соционо-
мическим и предполагает высокую значимость 
общения и взаимодействия в труде. Возможно, 
вопросы мотивационного профиля акцентируют 

внимание на коллегах и не отражают взаимодей-
ствий с обучающимися, а общение с коллегами во 
многих вузах является достаточно ограниченным. 
Это могло бы объяснить низкую значимости кон-
тактов и взаимоотношений в структуре мотивации 
преподавателей.

Интересным результатом стала низкая выра-
женность потребности во власти. Студенты часто 
упрекают преподавателей во властности и счита-
ют, что на них в процессе обучения постоянно ока-
зывается влияние. Однако полученные результаты 
показывают, что сами преподаватели практически 
не ставят перед собой задачу оказывать влияние.

Следующим этапом исследования стала оцен-
ка внутренней мотивации преподавателей. При 
достаточно большом разбросе данных по группе 
(от 4 до 260 баллов) средний индекс мотивацион-
ного потенциала профессиональной деятельности 
по выборке составил 91 балл. Такое значение счи-
тается низким. По мнению авторов методики, низ-
кие значения индекса указывают на то, что рабо
та вызывает у преподавателей скуку или тревогу 
[Бондаренко, 2010].

Последним этапом сбора данных стало изуче-
ние удовлетворенности трудом у преподавателей. 
Общая удовлетворенность трудом находится у пре-
подавателей на низком уровне. Исходя из резуль
татов наблюдений, можно выдвинуть гипотезы 
о причинах полученных результатов, однако, науч-
ное подтверждение этих гипотез требует дополни-
тельных исследований. В наибольшей степени пре-
подаватели удовлетворены взаимоотношениями 
с коллегами, далее в порядке убывания расположе-
ны удовлетворенность процессом работы, взаимо
отношениями с руководством, своими достижени-
ями в работе, организационными и физическими 
условиями труда, ценность собственной работы.

Для выполнения основной задачи данного 
исследования – подбора модели, способной про-
гнозировать удовлетворенность трудом на основе 
показателей мотивации преподавателей, был выб
ран метод регрессионного анализа. Были после
довательно построены модели линейной регрес
сии для всех показателей удовлетворенности 
трудом. Адекватность подобранных моделей оце-
нивалась на основании коэффициентов множест
венной детерминации. Значения коэффициента 
позволяют оценить качество регрессионной моде
ли. Значение, близкое к 0,5, позволят признать 
модель удовлетворительной. Чем выше значение 
коэффициента, тем выше качество регрессионной 
модели. При значениях менее 0,5 подобранная 
модель признается неудовлетворительной.

Для переменных «удовлетворенность ор-
ганизационными и физическими условиями на 
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рабочем месте», «удовлетворенность своими 
достижениями в работе», «общая удовлетворен-
ность своей профессиональной деятельностью» 
были получены коэффициенты множественной 
детерминации менее 0,5, что указывает на то, что 
данные виды удовлетворенности недостаточно 
связаны с мотивацией преподавателей и не могут 
быть спрогнозированы на основании значений от-
дельных мотивов.

Коэффициенты множественной детерминации 
для регрессионных моделей, построенных для 
остальных показателей удовлетворенности, пре-
вышают 0,5 и могут быть основой для прогнозиро-
вания удовлетворенности на основании значений 
отдельных мотивов.

Самая сильная связь была обнаружена между 
мотивацией преподавателей и восприятием цен-
ности собственной работы.

Регрессионная функция, описывающая цен-
ность работы для преподавателя, выглядит сле-
дующим образом (уровень значимости для всех 
коэффициентов p < 0,01, коэффициент множествен-
ной детерминации = 0,57):

Ценность собственной работы = 0,464* потреб-
ность в интересной общественно полезной работе 
+ 0,322*потребность во взаимоотношениях с кол-
легами + 0,244* потребность в самосовершенство-
вании – 0,25*потребность в материальных возна-
граждениях + 0,169*ИМППД – 2,79

Данное уравнение показывает, что самооцен-
ка ценности работы преподавателя повышается 
благодаря возрастанию потребностей в интерес-
ной общественно полезной работе, во взаимоот-
ношениях с коллегами, в самосовершенствовании, 
мотивации вовлеченности в работу и снижается 
по мере возрастания потребности в материаль-
ных вознаграждениях. Следовательно, чтобы пре-
подаватели больше ценили свою работу, следует 
чаще напоминать им о социальной значимости 
профессии, предлагать интересные программы 
повышения квалификации, организовывать меро-
приятия, создающие условия для общения между 
преподавателями.

Регрессионная функция, описывающая удов-
летворенность процессом работы, выглядит сле-
дующим образом (уровень значимости для всех 
коэффициентов p<0,01, коэффициент множествен-
ной детерминации=0,51):

Удовлетворенность процессом работы = 0,311* 
потребность в интересной общественно полез
ной работе + 0,214*потребность в разнообразии + 
0,276*потребность в материальных вознагражде-
ниях + 0,253*потребность во власти + 3,8.

Данное уравнение показывает, что потребно-
сти в интересной общественно полезной работе, в 

разнообразии, во власти и в материальных возна-
граждениях положительно влияют на удовлетво-
ренность процессом работы: при возрастании этих 
потребностей повышается удовлетворенность. 
Следовательно, если вуз заинтересован в том, что-
бы преподаватели были удовлетворены процессом 
своей работы, следует поощрять их материально, 
предоставлять им полномочия для воздействия на 
обучающихся или на коллег, давать возможность 
участвовать в разнообразных мероприятиях или 
предоставлять свободу в использовании различ-
ных технологий в образовательном процессе, соз-
давать условия для ощущения общественной зна-
чимости преподавательской деятельности.

Регрессионная функция, описывающая удов-
летворенность взаимоотношениями с коллегами, 
выглядит следующим образом (уровень значимо-
сти для всех коэффициентов p<0,01, коэффициент 
множественной детерминации=0,51):

Удовлетворенность взаимоотношениями с кол
легами = 0,318* потребность в социальных контак-
тах + 0,256* потребность в материальных возна-
граждениях + 0,229* потребность в разнообразии 
+ 0,236* потребность в структурировании работы 
+ 2,07.

Согласно данному уравнению, при возраста-
нии потребностей в социальных контактах, в мате
риальных вознаграждениях, в разнообразии 
и  в  структурировании работы повышается удов-
летворенность взаимоотношениями с коллегами. 
Таким образом, при необходимости повышения 
удовлетворенности взаимоотношениями с колле
гами можно проводить разнообразные меропри-
ятия, позволяющие преподавателям свободно 
общаться друг с другом, уделять внимание матери-
альному поощрению, вносить бо́льшую определен-
ность в организацию образовательного процесса.

Регрессионная функция, описывающая удов-
летворенность взаимоотношениями с руковод-
ством, выглядит следующим образом (уровень 
значимости для всех коэффициентов p<0,01, коэф
фициент множественной детерминации=0,5):

Удовлетворенность взаимоотношениями с руко
водством = 0,329* потребность в самосовершен-
ствовании + 0,323* потребность в интересной об-
щественно полезной работе + 0,189* потребность 
в  социальных контактах + 0,219* потребность 
в материальных вознаграждениях – 0,26* потреб-
ность в разнообразии.

Данное уравнение демонстрирует положи-
тельное влияние на удовлетворенность взаимо-
отношениями с руководством потребностей в са-
мосовершенствовании, в интересной общественно 
полезной работе, в социальных контактах, в  ма-
териальных вознаграждениях и отрицательное 
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воздействие потребности в разнообразии. Это 
означает, что сотрудники с выраженной потреб
ностью в разнообразии испытывают меньшую 
удовлетворенность взаимоотношениями с  руко-
водством.

Обобщая полученные регрессионные модели, 
можно отметить, что несмотря на то, что разные 
виды удовлетворенности определяются разными 
мотивами преподавателей, возможно выделить 
относительно универсальные мотивы. Воздей-
ствуя на эти мотивы, можно сразу повлиять на 
многие аспекты удовлетворенности. Это потреб-
ности в интересной общественно полезной работе 
и  в  материальных вознаграждениях. В будущем 
было бы целесообразно изучить характер связи 
между разными видами удовлетворенности и эф-
фективностью преподавательской деятельности и 
разработать программы воздействия на мотива-
цию, стимулирующие именно те виды удовлетво-
ренности, которые будет в большей степени связа-
ны с результатами труда преподавателей.

ВЫВОДЫ

По результатам проведенного исследования мож-
но сделать следующие выводы:

1.	 Наиболее значимыми мотивами трудовой 
деятельности преподавателей являются 
потребность в материальных вознаграж
дениях и в интересной общественно полез
ной работе, наименее значимой является 
потребность во власти.

2.	 Удовлетворенность трудом и индекс моти-
вационного потенциала профессиональной 
деятельности преподавателей находятся на 
низком уровне.

3.	 Различные виды удовлетворенности тру-
дом особым образом связаны с мотивами 
профессиональной деятельности препода-
вателей.

4.	 Мотивами, наиболее тесно связанными 
с  удовлетворенностью трудом у препо-
давателей, являются потребность в инте
ресной общественно полезной работе, 
потребность в материальных вознаграж-
дениях, потребность в разнообразии.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование подтвердило сложный 
характер связей между профессиональной моти-
вацией преподавателей и различными компонен-
тами их удовлетворенности трудом. Отдельные 
виды удовлетворенности возможно прогнозиро-
вать на основании профессиональных потребно-
стей, следовательно, перспективным является воз-
действие на эти потребности с целью управления 
удовлетворенностью трудом.

Полученные результаты могут быть использо-
ваны для разработки программ повышения удов-
летворенности трудом у преподавателей вузов, 
что, в свою очередь, может повысить эффектив-
ность их профессиональной деятельности.
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