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Введение

После длительного перерыва (связанного с совет-
ским периодом отечественной истории) в совре-
менный Гражданский кодекс Российской Федера-
ции (ГК РФ) вновь включены нормы о предприятии 
как объекте права (об имущественном комплексе), 
его составе. Многие ученые, в дополнение к ука-
занным в ст. 132 ГК РФ элементам предприятия, 
предлагают включить клиентелу (goodwill). Не 
меньшее число исследователей относятся к данной 
идее критически.

Феномен гудвил в доктрине, 
законодательстве 
и правоприменительной практике 
России и зарубежных стран

Подавляющее число правопорядков рассматривают 
предприятие как объект права (с начала 90-х го-
дов ХХ столетия к такому пониманию предприятия 
вернулась и Россия после принятия Закона 1990 г. 
о собственности в РСФСР, Основ гражданского зако-
нодательства СССР и республик 1991 г., а затем и ГК 
РФ, хотя четыре страны в мире (Коста-Рика, Лих-
тенштейн, Панама и Россия) по-прежнему придают 
предприятию статус субъекта права.

Как следует из содержания ч.  2 п.  2 ст.  132 ГК 
РФ, в состав системы предприятия могут быть вклю-
чены довольно разнообразные группы элементов: 
земельные участки; здания, сооружения; оборудова-
ние, инвентарь, сырье, продукция; права требования, 
долги; права на обозначения, индивидуализирую-
щие предприятие, его продукцию, работы и услуги 
(коммерческое обозначение, товарные знаки, знаки 
обслуживания), другие исключительные права.

15 декабря 2003 г. на заседании Совета при 
Президенте Российской Федерации по кодифика-
ции и совершенствованию гражданского законо-
дательства  (протокол №  18) в составе предпри-
ятия (ст.  132 ГК РФ) разработчиками Концепции 
развития гражданского законодательства о недви-
жимом имуществе «акцент сделан на имуществен-
ную составляющую в ущерб такой специфической 
стороне предприятия, как дело, промысел (бизнес), 
где основное значение приобретает круг клиентов 
и обязательств собственника предприятия, свя-
занных с деятельностью последнего» [Концепция 
развития гражданского законодательства о недви
жимом имуществе, 2003]. А ведь именно действу-
ющее предприятие (как его принято называть – 
предприятие «на ходу», с учетом его устойчивых 
хозяйственных связей) стоит существенно дороже 
балансовой стоимости его активов: есть отдельные 

очень яркие примеры, когда доля нематериаль-
ных активов может быть преобладающей (так, 
в  сделке компании Philip Morris по приобрете-
нию компании Kraft Inc. гудвилл последней соста-
вил 12,9 млрд долл США (90 % от суммы сделки!) 
[Ершова, 2013]. Отечественная статистика также 
свидетельствует о том, что «величина гудвилла, от-
раженная в финансовой отчетности организаций, 
в последние годы существенно возросла» [Чемо-
ва, 2021, с. 19],что порождает интерес к вопросу 
гудвилла в финансовой отчетности как со сторо-
ны научного сообщества, так и широкого круга 
правоприменителей.

Термин «гудвилл» (англ. goodwill букв. ‘добрая 
воля’, по сути означающий волю (согласие) самих по-
купателей заплатить большую стоимость, в  сравне-
нии с реальной стоимостью активов), фундаменталь-
но разработан в доктрине стран общего права, его  
использование берет свое начало в ХVI в. Понятие 
обозначало репутацию честного и добросовестно-
го человека, распространявшуюся и на его ремесло 
(как сказали бы сегодня – на его бизнес). Подобные 
нематериальные активы известны и в странах кон-
тинентального права (романо-германской правовой 
семьи), однако они рассматриваются в существенно 
меньшем объеме. 

Принято считать, что одним из первых гудвилл 
определил в 1810 г. представитель бихевиори-
стско-психологического подхода лорд Элдон: 
«это не что иное, как вероятность того, что ста-
рые клиенты будут обращаться к старому месту» 
[Preinreich, 1936, с. 317]. С учетом привязанности 
и лояльности клиентов были даже выделены четы-
ре разновидности гудвилл, связанных с поведени-
ем животных1 [Рожкова, Ворожевич, 2015].

Очень популярен еще один подход к оценке 
гудвилл через входящие в его состав элементы. 
О  наборе этих элементов и их содержании, соб-
ственно, и дискутируют исследователи, назы-
вая среди них, в частности, деловую репутацию, 
клиентелу, место осуществления бизнеса (имеется 
в виду удачность расположения), наличие админи-
стративного ресурса, наличие прав на товарные 
знаки, созданные бренды, профессионализм и ряд 
других. Нередки попытки официально опреде-
лить понятие: одно из определений характеризует 
гудвилл как актив нематериального характера, ко-
торый «возникает в результате использования име-
ни, репутации, внимания заказчиков или клиентов, 
места расположения, выпускаемой продукции 
или услуг и других сходных факторов, которые не 
могут быть идентифицированы отдельно от фир-
мы, но которые имеют материальное выражение 

1Кошачий, собачий, крысиный и кроличий
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и  способны производить дополнительные эконо-
мические ценности» (определение сформулирова-
но одной из американских организаций – Комите-
том по оценке бизнеса) [Cole, 1992].

Анализ работ, связанных с исследованием 
гудвилл, свидетельствует о том, что в подавляющем 
большинстве случаев этим заняты экономисты 
(среди отечественных авторов отметим, например, 
диссертационные исследования А.  М.  Сметанина 
[Сметанин, 2005], А. В. Савельева [Савельев, 2008]). 
Подобная тенденция характерна как для зарубеж-
ной науки, так и отечественной, с той лишь разни-
цей, что «в странах общего права всегда существо-
вал паритет экономических и правовых проблем 
гудвилл», а в России имеет место преимущественно 
«экономическое» его восприятие [Ершова, 2013]. 

Данное сложное и интересное явление изучали 
и продолжают это делать также философы, полито-
логи, социологи, лингвисты и др. Так, в числе отече-
ственных авторов можно выделить исследование 
Ф. И. Шаркова, имеющее «межотраслевую» направ-
ленность, в котором презентуется «первая в  ми-
ровой практике» [Шарков, 2009, с. 2] попытка осу-
ществления систематизации структурных элементов 
организации (нематериального актива) посред-
ством использования расширительно понимаемого 
термина «гудвилл», элементами которого являются 
репутация, имидж, бренд организации и др. 

В условиях рыночных преобразований в нашей 
стране всё больший интерес к рассматриваемой 
теме проявляют юристы. Следует отметить специаль-
но ориентированную на исследуемую тему работу 
Е. А. Ершовой «Гудвилл бизнеса», ряд научных статей, 
непосредственно посвященных гудвилл, его право-
вой сущности (например, М. А. Рожковой, А. С. Воро
жевич), а также значительное число научных и учеб-
ных публикаций, которые в целом посвящены 
проблематике предприятия как имущественного 
комплекса, однако определенное место в них отве-
дено и характеристике того, что в  странах общего 
права принято именовать гудвилл. В публикациях по 
рассматриваемой тематике авторы отмечают  значи-
тельное число дискуссионных (проблемных) вопро-
сов. Обратим внимание на некоторые из них.

Профессор Л.  Ю.  Василевская, излагая свои 
взгляды на предприятие (как имущественный ком-
плекс), пишет о возможности включения в его со-
став «клиентеллы (goodwill), т. е. устойчивых хозяй-
ственных связей с потребителями продукции или 
услуг» [Гражданское право, 2020, с. 15]. Используя 
эту же комбинацию терминов, профессор Е. А. Су-
ханов отмечает, что отсутствие данного актива 
в  составе предприятия является «очевидным 
недостатком действующего законодательства» 
[Суханов, 2017, с. 100], и в будущем не исключает 

«признания отечественным законодательством 
клиентелы (goodwill) одним из объектов граждан-
ских прав» [Гражданское право, 2019, с. 340].

Из данных суждений видных современных 
цивилистов усматриваются, как минимум, два воп
роса для дальнейших исследований отечествен-
ных ученых и правоприменителей.

1.	 При подобном изложении термин «клиен-
тела» является синонимом термина «goodwill». 
Однако ранее нами продемонстрировано, что 
клиентела (лат. сlientela – «совокупность клиен-
тов... форма социальной зависимости» [Ефремова, 
2000, с. 674]) –  всего лишь один из многих других 
элементов, в своей совокупности составляющих 
содержание понятия «гудвилл» (как он толкуется 
в государствах общего права).

В дополнение следует отметить, что частыми 
являются примеры использования (как эквиваленты) 
терминов «гудвилл» и «деловая репутация». При-
чемтакая ситуация имеет место не только в  тру-
дах исследователей – это находит свое отражение 
и  в  нормативных правовых актах. Так, в  Приказе 
Росстата 2018 года1 закреплено, что приобретенный 
гудвилл (деловая репутация организации) представ-
ляет собой разницу между стоимостью приобретен-
ного предприятия и стоимостью его оцененных ак-
тивов и обязательств.

2.	 Как следует из текста нормативных право-
вых актов, а также приведенных ранее выводов 
ученых, термин «гудвилл» в гражданском законо-
дательстве не используется, данный факт отмеча-
ется как недостаток последнего; предполагается 
возможное включение гудвилл в число объектов 
гражданских прав. 

Однако данная точка зрения не бесспорна. 
Так, если при купле-продаже предприятия (рас-
сматриваемого как имущественный комплекс), 
стороны сделки пожелают включить в состав ком-
плекса элементы, аналогичные goodwill, то это бу-
дет невозможно в силу положений ст. 561 ГК РФ, 
предусматривающих полную инвентаризацию 
предприятия, а правил оценки соответствующих 
нематериальных элементов в настоящее время нет 
[Белых, 2009]. В другом исследовании Ю. Ф. Дру-
жинина, анализируя присущие предприятию при-
знаки, а также несоответствие состава имущества, 
предусмотренного ст. 128 и ст. 132 ГК РФ, приходит 
к выводу о невозможности включения в его состав 
«таких внеправовых явлений, как клиентела, шан-
сы, деловые связи т. п.» [Дружинина, 2011, с. 17].

1Приказ Росстата от 31.05.2018 № 334 «Об утверждении официа
льной статистической методологии построения баланса активов и 
пассивов и счетов накопления Системы национальных счетов в ча-
сти контрактов, договоров аренды, лицензий, гудвилла и маркетин-
говых активов».
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Заключение

Таким образом, очевидно отсутствие как норматив-
ного определения термина «клиентела» (goodwill), 
так и единых подходов к возможности его исполь
зования в законодательстве, рассмотрения в ка-
честве одного из объектов гражданских прав. 
В совокупности с доктринальными проблемами, ка-
сающимися предприятия как имущественного ком-
плекса (например, еще в 2009 г. в концепции, пред-
усматривающей перспективы совершенствования  

гражданского законодательства РФ (п.  3.4)1, была 
отмечена необходимость исключения из ст. 132 ГК 
РФ положений о признании предприятия в целом 
недвижимой вещью, однако до настоящего времени 
предложение не реализовано), потребуется время 
для совершенствования законодательства, конечно 
же, с учетом продолжения научных исследований.

1«Концепция развития гражданского законодательства Российской 
Федерации» (одобрена решением Совета при Президенте РФ по ко-
дификации и совершенствованию гражданского законодательства 
от 07.10.2009)
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