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Аннотация. Современные технологические изменения обуславливают цифровую трансфор-

мацию бизнес-процессов организаций. HR-стратегии многих российских компаний активно ис-

пользуют различные цифровые инструменты для оптимизации многих функций по управлению 

персоналом. В статье обоснована актуальность разработки программ адаптации новых со-

трудников, выявлены основные проблемы и причины отсутствия плана адаптации в российских 

организациях. Подробно рассмотрены основные digital-решения по адаптации персонала, позво-

ляющие совершенствовать систему HR менеджмента организаций. По результатам исследо-

вания сделан вывод о более широком внедрении цифровых решений по адаптации персонала в 

связи с развитием искусственного интеллекта, что позволит персонализировать программы 

адаптации, разрабатывать интеллектуальные опросы вовлечённости, использовать HR пре-

диктивную аналитику для прогнозирования потенциальных проблем в процессе онбординга и 

разрабатывать превентивные меры. 
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Адаптация персонала является инструмен-

том удержания персонала в организации, так 

как от того, насколько быстро человек освоит-

ся в организации, зависит его производитель-

ность и желание остаться в коллективе. Ре-

зультатом грамотно организованного процесса 

адаптации персонала может выступать также 

формирование лояльности у сотрудника с 

первых дней его работы в организации, моти-

вируя его работать в организации длительное 

время. Таким образом, уже на начальном эта-

пе работы сотрудник становится ресурсом ор-

ганизации и его деятельность начинает пози-

тивно влиять на конкурентные преимущества 

организации. 

Несмотря на значимость процесса адапта-

ции персонала многие работодатели недооце-

нивают важность таких мероприятий. Так, по 

данным исследования сервиса Работа.ру [1], в 

котором приняли участие более 350 предста-

вителей российского бизнеса, в 2023 г. у 48% 

организаций отсутствовала программа адап-

тации. 

В рамках исследования определим дефи-

ниции понятий «адаптация» и «онбординг». 

Адаптация персонала – это процесс, в ходе 

которого новый сотрудник осваивает свою 

роль в организации, знакомится с её культу-

рой, ценностями, правилами и процедурами. 

Процесс может включать в себя обучение, 

наставничество, участие в тренингах и других 

мероприятиях, направленных на развитие 

навыков и знаний сотрудника. Адаптация пер-

сонала помогает новому сотруднику быстрее 

и эффективнее влиться в коллектив, повысить 

свою производительность и качество работы. 

Онбординг – более узкий процесс, который 

обычно происходит в первые несколько 

недель или месяцев работы нового сотрудни-

ка. Онбординг включает в себя знакомство с 

организацией, её структурой, целями и зада-

чами, а также обучение специфическим навы-

кам и процедурам, необходимым для выпол-

нения работы. Когда цель для сотрудника яс-

на, то внешние стимулы работают эффектив-

но [2]. Онбординг помогает новому сотрудни-

ку быстрее освоиться в новой среде, понять 

свои обязанности и задачи, а также устано-

вить контакты с коллегами и руководством. 

Необходимо отменить, что адаптация в обяза-

тельном порядке двусторонний процесс: с од-

ной стороны, новый сотрудник осознанно вы-

брал организацию для трудоустройства, готов 

к началу работы, имеет внутреннюю мотива-
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цию и несёт ответственность за принятое ре-

шение; с другой стороны, организация при-

нимает на себя определенные обязательства и 

ответственность, нанимая сотрудника. Полу-

чение двусторонней выгоды заключается в 

том, что сотрудник должен выполнять задачи, 

которые выдвигает организация, в обмен на 

значимые для него блага. 

Таким образом, адаптация персонала – это 

более широкий и долгосрочный администра-

тивный процесс, который продолжается на 

протяжении всего периода работы сотрудника 

в организации и не сводится только к приспо-

соблению и ориентации в профессиональной 

деятельности, в то время как онбординг – это 

более короткий и интенсивный процесс, кото-

рый происходит в начале работы нового со-

трудника. 

В ходе исследования процесса адаптации в 

российских компаниях, проведённого 

TalentTech совместно с Нетологией и биржи 

фриланса FL.ru [3], был сделан вывод о том, 

что более 52% респондентов не знали свои 

цели на испытательный срок, а 18% отметили, 

что поставленные цели были им непонятны.  

Достаточно часто работодатели пренебре-

гают разработкой плана онбординга. Так в хо-

де исследования был сделан вывод о том, что 

только у 30% респондентов на работе был 

план онбординга, и только в 27% случаев 

компания организовала пребординг – стадия 

адаптации сотрудника, проходящая до его 

первого рабочего дня. Программы пребордин-

га сегодня компании используют как первый 

шаг адаптации нового сотрудника, при этом 

основная масса работодателей (79% респон-

дентов) готовят рабочее место и технику, со-

ставляют список задач на испытательный срок 

(64%) и информируют коллектив о новом кол-

леге (61%). 

Адаптация сопровождается неуверенно-

стью нового сотрудника, так как он попадает в 

новый для него коллектив людей, действую-

щих по незнакомым моделям поведения. Око-

ло 48% респондентов боятся не найти общий 

язык с коллегами и руководителем, причем 

молодые сотрудники до 25 лет эту проблему 

ставят на первое место. 

Аналитики рекрутинговой компании Get 

Experts отмечают, что каждый третий новый 

сотрудник после трудоустройства испытывал 

стресс и тревогу, а каждому четвертому не 

хватало обратной связи от работодателя [4]. 

Однако все же несмотря на проблемы с 

психологической адаптацией, чаще всего но-

вым сотрудникам сложнее даётся именно ор-

ганизационная адаптация, связанная с отсут-

ствием достаточной информации по постав-

ленным задачам, регламентам работы, пони-

мания принципа начисления и показателей 

KPI (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Основные проблемы адаптации новых сотрудников 

 

Отсутствие разработанных программ адап-

тации в компаниях происходит по разным 

причинам: у некоторых работодателей нет ре-

сурсов, кто-то не видят ценности данных ме-

роприятий. Около 30% компаний предпочи-

тают брать специалистов, для которых не 

нужны основные адаптационные мероприятия 

в силу их высокой квалификации и достаточ-

ного опыта (рис. 2). 
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Рис. 2. Основные причины отсутствия плана адаптации в российских организациях [4] 

 

Особую актуальность проблема адаптации 

приобрела в период пандемии, так как у орга-

низаций не было возможности познакомить 

новых сотрудников с коллективом и провести, 

например, экскурсию по офису. При переходе 

на удалённую работу традиционные форма 

адаптации, такие как наставничество, стали 

неэффективны [5], поэтому многие компании 

стали разрабатывать управляемый план адап-

тации на основе максимальной автоматизации 

данного процесса, в т.ч. использование вирту-

альных наставников, различных онлайн-

платформ для обучения, применение автома-

тизированных заданий и тестов [6]. 

Распространение коронавирусной инфек-

ции и введение ограничительных мер в эко-

номике усилили тенденции распространения 

цифровых технологий. Бизнес проявляет за-

интересованность во внедрении цифровых 

технологий: ещё в 2020 г. более 70% руково-

дителей промышленных предприятий завили 

об использовании в своей деятельности циф-

ровых технологий, причём 45,5% планируют 

расширить их применение [7]. Цифровая 

трансформация компаний предполагает внед-

рение инновационных цифровых решений в 

бизнес-процессы для повышения конкуренто-

способности деятельности [8, 9]. 

Учитывая кадровый дефицит квалифици-

рованных рабочих и специалистов, с которым 

сталкиваются сейчас российские предприя-

тия, одной из мер его снижения может стать 

возможность найма студентов и выпускников, 

не имеющих достаточного опыта [10]. Для 

этой возрастной категории поколения Z, вла-

деющей большей цифровой грамотностью и 

активно использующих цифровые и техноло-

гические средства коммуникации, целесооб-

разно широкое использование цифровых ин-

струментов в адаптации и интерактивных 

форм обучения.  

В настоящий момент основными digital-

решениями по адаптации персонала являются: 

1. корпоративный портал / интранет. Это 

самый распространённый инструмент адапта-

ции персонала, его используют около 47% 

компаний. Представляет собой web-ресурс 

для внутреннего доступа к информации и сер-

висам компании, где публикуются новости, 

формируются базы документов, работает фо-

рум для внутреннего общения, есть групповой 

календарь. Сегодня популярен портал Бит-

рикс24 – CRM-система управления задачами и 

проектами, отчетами, онлайн-работой с доку-

ментами, средствами коммуникации, чатом и 

видеозвонками, корпоративной почтой.  

2. платформы обучения новых сотрудни-

ков. LMS (Learning Management System) – 

платформы для онлайн-обучения сотрудников 

и управления процессом освоения новых зна-

ний, с помощью которых можно хранить и со-

здавать любые курсы онлайн-обучения, от-

крывать доступ обучающимся, оценивать ре-

зультаты. Благодаря функции «календарь» 

назначаются занятия, контролируется обуче-

ние, выставляются сроки прохождения учеб-

ных материалов. HRM (Human Resources 

Management System) – комплексные системы 

управления персоналом, которые включают 

все HR-процессы и аналитику. Примерами 

таких решений могут быть iSpring – система 

дистанционного обучения персонала, Эквио – 
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digital-решение по корпоративному обучению, 

«Поток обучения» – система быстрого старта 

образовательных проектов за счет простого 

конструктора учебных программ. 

3. системы хранения материалов (Notion, 

Jira, Confluence и Google docs) – это сервисы 

для создания текстовых документов, баз зна-

ний, хранилища данных, списков дел, канбан-

досок, ведения списков целей на год, с систе-

мой тегов и поиска внутри документов и воз-

можностями для совместной проектной рабо-

ты. Контент включает блоки, которые можно 

создавать, двигать, трансформировать. Так, 

например, можно для каждого новичка со-

здать персональную страницу, загрузив в неё 

задачи. 

4. чат-боты, которые становятся курато-

рами для новых сотрудников. Примером мо-

жет служить HR Messenger – сервис по сбору 

обратной связи сотрудников, в т.ч. в рамках 

адаптации, с фокусом на чат-бот сценарии 

Telegram. Также можно воспользоваться чат-

ботом Friday Software, который интегрируется 

с корпоративным мессенджером и корпора-

тивной системой обучения. 

5. мобильные приложения помогают новым 

сотрудникам адаптироваться, предоставляя 

доступ к различным материалам компании 

(обучающие ролики, инфографика, ссылки на 

курсы, чек-лист с алгоритмами действий), вы-

полняя автоматизацию рутинных задач (от-

правка приглашений и сообщений новым со-

трудникам на этапе онбординга), осуществляя 

сбор обратной связи по результатам испыта-

тельного срока. В некоторых мобильных при-

ложениях есть возможность геймификации 

для обучения новых сотрудников в игровом 

формате, когда информация преподносится 

последовательно в виде уровней с заданиями 

(мобильное приложение «Поток Адаптация»). 

6. тренажеры с виртуальной реальностью 

(AR, VR). Виртуальная реальность создаёт 

опыт полного погружения. Надев VR-очки, 

новый сотрудник отправляется в виртуальный 

офис, где знакомится с коллегами, изучает 

расположение отделов и даже участвует в мо-

делировании рабочих процессов. Такой под-

ход позволяет человеку быстрее понять, как 

устроена компания, и почувствовать себя ча-

стью команды. Сегодня применение VR-

онбординга в основном встречается в круп-

ных корпорациях, использующих виртуаль-

ные туры, чтобы показать новым сотрудникам 

производственные цеха или офисы. Сотруд-

ник проходит маршрут, который в реальной 

жизни занял бы часы или дни, всего за 20-30 

минут. Для компаний с распределёнными ко-

мандами это особенно ценно: человек, рабо-

тающий из дома, может «посетить» централь-

ный офис и проникнуться корпоративной 

культурой, не покидая своей комнаты. Важное 

преимущество VR заключается в возможно-

сти интерактивности: новый сотрудник не 

просто смотрит, а действует, отвечает на во-

просы виртуального наставника, выполняет 

задания максимально приближенные к типич-

ным рабочим ситуациям. Это сокращает вре-

мя на обучение и помогает запомнить инфор-

мацию быстрее, чем при чтении текстов. 

Дополненная реальность подходит для 

практической поддержки сотрудников на ра-

бочих местах. С помощью AR-очков или мо-

бильного приложения новичок получает по-

шаговые инструкции, которые накладываются 

на окружающую среду. Наиболее ценно ис-

пользование в технических сферах, где точ-

ность критически важна. Так, например, при 

подключении оборудования новый специа-

лист, используя AR-приложение, наводит ка-

меру, и система подсвечивает какой кабель 

взять, куда его вставить и как проверить ре-

зультат. Использование такой технологии по 

оценкам исследований сокращает число оши-

бок на 30% и ускоряет выполнение задач в 

первые недели работы на 25%, так как не тра-

тится время на поиск руководства или обра-

щение к наставнику. Виртуальный формат 

обучения позволяет максимально вовлечь со-

трудника и добиться полного погружения в 

обучение. Здесь не страшны ошибки, цена ко-

торых в реальном мире равна человеческим 

жизням. Есть возможность многократно по-

вторить действия для их глубокого запомина-

ния. Кроме того, благодаря максимальной 

степени детализации, в трёхмерном мире 

можно достоверно показать процессы, кото-

рые невозможно увидеть в реальных услови-

ях. 

В настоящее время тренажеры с виртуаль-

ной реальностью (AR, VR) для адаптации но-

вого персонала используют: 

- компания «Северсталь», в которой VR-

пространство полностью совпадает с обста-

новкой реального цеха, что обеспечивает при-
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кладную направленность и высокую точность 

освоения операций. Внедрен VR-тренажёр 

для операторов и вальцовщиков стана горячей 

прокатки, VR-тренажёр с симуляцией работы 

на высоте (совместная разработка с компани-

ей Modum Lab), VR-тренажёр «Машинист 

крана», VR-тренажёр «ЛПЦ-2. Запуск и оста-

новка нагревательной печи».  

- компания «BIOCAD» используют вирту-

альную реальность для получения навыков 

уборки помещений повышенного класса. Так 

как расходные материалы для химического 

производства стоят дорого, новые сотрудники 

начинают своё обучение в виртуальной среде, 

где могут отработать большую часть ошибок. 

- компания «РусГидро» реализует самый 

масштабный VR-тренажёр в России, точно 

повторяющий Саяно-Шушенскую ГЭС, кото-

рый даёт возможность отрабатывать как от-

дельные технологические процедуры, так и 

комплексные задачи, связанные с управлени-

ем и обслуживанием оборудования всех ти-

пов, применяемых на ГЭС/ГАЭС в нормаль-

ных и аварийных режимах работы. 

- компания «Газпром нефть» применяет 

удалённое обучение в виртуальной реально-

сти для персонала партнёрских и дистрибью-

торских компаний. С помощью иммерсивных 

технологий отрабатываются алгоритмы дей-

ствий в типовых ситуациях: оказание услуг 

клиентам на станциях техобслуживания G-

Energy Service, консультирование и техниче-

ская поддержка без необходимости собирать 

всех обучающихся в одном месте. 

- компания «Сибур» применяет виртуаль-

ную реальность для обучения профильных 

специалистов (сварщик, лаборант-аналитик, 

инженер беспилотных летательных аппаратов, 

слесарь КИПиА, инженер аддитивных техно-

логий), а также использует VR-классы на про-

изводстве с газоопасной средой. 

- компания «РЖД» внедрила VR-обучение 

для профессий с наибольшим риском произ-

водственного травматизма (в частности, энер-

гетики). 

Результаты опроса, проведённого ассоциа-

цией HR-специалистов Society for Human 

Resource Management (SHRM) [11] в январе 

2024 г. среди почти 2,4 тыс. сотрудников кад-

ровых служб американских компаний из раз-

личных отраслей, внедривших цифровые ре-

шения для адаптации, свидетельствуют о со-

кращении времени выхода сотрудника на пла-

новую производительность в среднем на 28% 

и снижение затрат на администрирование он-

бординга на 26%. 

Цифровые платформы позволяют реализо-

вать концепцию «умного онбординга» (Smart 

Onboarding), основанного на данных и адап-

тирующегося к индивидуальным особенно-

стям сотрудника: они анализируют прогресс 

новичка, выявляют «узкие места» и автомати-

чески корректируют образовательную траек-

торию. 

По данным опроса Работа.ру, в котором 

приняли участие около 3,5 тыс. пользователей 

старше 18 лет из всех регионов России, в 

2024 г. 33% россиян предпочитали бы удален-

ный формат работы и примерно 30% – ги-

бридный, если профессия это позволяет. По-

этому особую актуальность цифровые ин-

струменты адаптации приобретают в контек-

сте удаленной работы. Дистанционный он-

бординг требует ещё более структурированно-

го подхода и обязательной цифровой фикса-

ции всех этапов. Цифровой онбординг досту-

пен сотрудникам удалённо и это повышает 

лояльность нового персонала.  

Успешные практики включают виртуаль-

ные welcome-сессии с участием топ-

менеджмента, цифровые карты навигации по 

компании, регулярные видеочеки с непосред-

ственным руководителем, виртуальные кофе-

брейки для неформального общения, онлайн-

квесты для погружения в корпоративную 

культуру. 

Успешным примером использования циф-

рового решения по адаптации персонала явля-

ется IT-компания IBS, в которой внедрена 

цифровая платформа «Адаптация» с персона-

лизацией адаптационного плана, геймифика-

цией и интерактивностью. В сети магазинов 

бытовой техники «Эльдорадо» внедрён интер-

активный командный квест с вопросами об 

устройстве компании, внутренних бизнес-

процессах, карьерных перспективах. 

Анализ вышеперечисленных цифровых 

решений для адаптации персонала в органи-

зации позволил выделить их основные досто-

инства: 

- снижение затрат на адаптацию за счёт ав-

томатизации рутинных задач; 

- экономия времени на проведение адапта-

ционных мероприятий; 
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- возможность моделирования рабочих 

процессов; 

- возможность персонализации адаптаци-

онного плана; 

- геймификация; 

- облегчение доступа к необходимой ин-

формации. 

Таким образом, активное внедрение циф-

ровых технологий в современном мире обу-

славливает необходимость адаптации суще-

ствующих моделей управления бизнес-

процессами организаций. Очевиден тренд на 

трансформацию HR-стратегий, основанных на 

digital – технологиях, используемых в том 

числе и для адаптации персонала. Активное 

развитие искусственного интеллекта только 

ускорит внедрение цифровых решений, 

предоставляя возможности по дальнейшей 

персонализации при формировании программ 

адаптации, разработке интеллектуальных 

опросов вовлечённости, использованию HR 

предиктивной аналитики для прогнозирова-

ния потенциальных проблем в процессе он-

бординга и разработке HR-специалистами 

превентивных мер. Однако важно понимать, 

что цифровые технологии должны не заме-

нять полностью, а дополнять человеческое 

общение, поэтому целесообразны гибридные 

формы адаптации персонала, сочетающие 

цифровые решения с наставничеством.  
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Abstract. Modern technological changes are causing the digital transformation of organizations' 

business processes. Many Russian companies' HR strategies actively use various digital tools to opti-

mize many HR functions. The article substantiates the relevance of developing new employee adaptation 

programs and identifies the main problems and reasons for the lack of an adaptation plan in Russian 

organizations. The main digital solutions for staff adaptation, which allow to improve the HR manage-

ment system of organizations, are considered in detail. Based on the results of the study, it is concluded 

that the wider implementation of digital solutions for staff adaptation is due to the development of arti-

ficial intelligence, which will allow to personalize adaptation programs, develop intelligent engagement 

surveys, use HR predictive analytics to predict potential problems in the onboarding process, and devel-

op preventive measures. 

Keywords: digital transformation, digital solutions, staff adaptation, onboarding, adaptation tools. 

  


