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Аннотация. Исследование атрибутов стандартизации является важным фактором функ-

ционирования и развития экономических систем в рамках процессной и функциональной дея-

тельности. Реализация принципов и норм стандартизации в экономических системах сопряже-

на с содержанием и применением различных атрибутов процессного управления и средств их 

реализации. На основе нормативного содержания атрибутов ресурсных и оценочных средств 

позволили выявить недостатки их фактического состояния, а затем были определены предло-

жения по их устранению. Для поддержки разработанных предложений по развитию стандар-

тизации процессного управления экономических систем выбраны методы принятия решений. 
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В экономических системах типа «органи-

зация» в процессе их функционирования име-

ет место наличие значительного числа перио-

дически повторяющихся функций, процедур и 

действий в рамках операционной и управлен-

ческой деятельности. При этом есть масса 

различных вариантов реализации каждой опе-

рации и процедуры в рамках процессного 

управления, а также достаточно много воз-

можных принципов и подходов к формирова-

нию и поддержанию всех видов операцион-

ной деятельности [1, 14]. 

Период формирования стандартов может 

быть очень длительным, в ходе которого по-

ведение экономической системы при отсут-

ствии типовых моделей будет характеризо-

ваться сильным разбросом параметров и обо-

значений своего функционирования [2, 13, 

15]. 

Однако в одних и тех же ситуациях при 

равных условиях задачи, технологии и атри-

буты экономической системы могут выпол-

няться исполнителями по-разному. Поэтому 

данные структурные элементы могут функци-

онировать часто непредсказуемо и суще-

ственно отдаляться от рационального вариан-

та заданной процессной деятельности. 

Поэтому существует необходимость в ока-

зании целенаправленных управленческих воз-

действий на процесс формирования стандар-

тов управления в экономических системах 

типа «организация» посредством разработки, 

внедрения и использования некоторых рацио-

нальных стандартных принципов, процессов, 

функций и инструментов управления, кото-

рые могут быть инновационными и потребу-

ют новых решений и инструментов. 

Стандартизация – это нормотворческая де-

ятельность, которая находит наиболее рацио-

нальные образцы деятельности, а затем за-

крепляет их в нормативных документах типа 

стандарта, инструкции, методики и требова-

ний к разработке процессов, включая ком-

плекс средств их реализации [10, 11]. 

По определению международной экономи-

ческих систем по стандартизации (ИСО), 

стандартизация – установление и применение 

правил с целью упорядочения деятельности в 

определенных областях на пользу и при уча-

стии всех заинтересованных сторон, в частно-

сти, для достижения экономии ресурсов при 

соблюдении условий и требований. Стандар-

ты представляются в виде нормативных до-

кументов, содержащих определенные требо-

вания, правила или образцы, обязательные к 

исполнению. 

Стандартизация процессного управления 

экономических систем – это совокупность ме-

тодологических, технических, правовых и 

экономических инструментов, осуществляе-

мых при участии специалистов разного про-

филя и направленных на разработку и приме-
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нение нормативных документов в области 

стандартизации с целью упорядочивания со-

держания процессного управления в эконо-

мических системах [12]. 

Содержание нормативного состояния атри-

бутов стандартизации процессного управле-

ния экономических систем по работе [3] 

представлено в таблице 1. 

 

Таблица 1. Содержание нормативного состояния атрибутов стандартизации процессного 

управления экономических систем 
Наименование  

атрибута ПУ 
Определение 

Вход  

Потребность в описании процессов, разработка и практическое их использование на основе ре-

гламентирующих документов, обеспечивающих высокую результативность управленческой дея-

тельности и её фрагментов в экономической системе 

Преобразования 

входа в выход 

Разработка или пересмотр стандартов экономических систем, 

проведение работ по унификации процессов, 

внедрение стандартов всех видов и категорий процессов, 

учет экономической эффективности стандартизации процессов, 

обеспечение организация документацией по стандартизации, 

участие в мероприятиях по повышению качества процессов 

Выход 
Удовлетворенность системой нормативно-технической документации, определяющей прогрес-

сивные требования к процессам, протекающих в экономической системе 

Материальные 

ресурсы 
Сырье и топливо, материалы и продукты, готовые изделия 

Информационные 

ресурсы 

Карта или ведомость стандартизированных работ, ведомость производительности процесса. ста-

тистические данные по процессам, трудовому движению, карты, аналитические таблицы 

Методические 

ресурсы 

Устав организация, руководство по стандартизации, нормы и правила, управление ими и каче-

ством процессного управления в той или иной области, детали, которые являются частями изго-

тавливаемой процессов, технологические нормы, требования, оснастка и инструмент, а также ти-

повые технологические процессы 

Трудовые ресур-

сы 

Заместители директора, начальники подразделений, главный технолог, главный экономист, дру-

гие сотрудники, занятые в процессах стандартизации 

Технические ре-

сурсы 

Программное обеспечение, технические устройства, контроллеры, компьютеры (для обработки 

данных, формирования пакета документов, передачи данных внутри и вне своей среды) 

Правовые ресур-

сы 

Устав, рабочие стандарты, должностные инструкции, инструкции по технике безопасности, ин-

струменты по технике «кайдзен», стандартизированные работы описания стандартов операцион-

ных процедур, карта распределения времени, карта распределения процедур, ведомость работ 

Критерии каче-

ства 

Уровень культуры работы по стандартам, уровень взаимопонимания между разработчиками, из-

готовителями, продавцами и потребителями, установление требований по совместимости (кон-

структивной, электрической, электромагнитной, информационной, программной и т.д.), а также 

взаимозаменяемости процессов, согласование и увязка показателей и характеристик процессов, ее 

элементов 

Критерии эффек-

тивности 

Потери управления процессной деятельности, степень использования в объектах стандартных и 

унифицированных операций и процедур 

 

В качестве базовой экономических систем 

было выбрано ООО «Артис», основным ви-

дом деятельности является распиловка и стро-

гание древесины, всего 11 видов деятельности 

по ОКВЭД. Специалисты имеют большой 

опыт работы с продукцией и компетентны во 

всех вопросах касаемо пиломатериалов. Ор-

ганизация беспрерывно проводит входной 

контроль качества процессного управления. 

Классификация по контролю только согласно 

ГОСТ 8242-88, зарубежный – DIN 68126/86, 

ГОСТ 8486-86, ГОСТ 24454-80, ГОСТ 6564-

84 Благодаря большим оборотам и постоян-

ным темпам развития ООО «Атрис» хранит 

на складе большой объем запасов (более 2000 

кубометров древесины), ведет оптовые закуп-

ки у поставщиков, тем самым предлагая до-

ступные цены покупателям [7]. 

Содержание ключевых атрибутов 

ООО «Артис» приведено в таблице 2. 
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Таблица 2. Содержание ключевых атрибутов деятельности ООО «Артис» 
Наименование Характеристика 

Продукт Пиломатериалы 

Цель Получение дохода и прибыли за счет реализации потребителям производимой продукции 

Миссия. 

Обеспечение потребителей экологичными и натуральными продуктами лесопереработки, качествен-

ными пиломатериалами из твёрдо лиственных пород, таких как: доска из дуба и бука, мебельный щит, 

используя высокотехнологичное производство 

Вход Население Самары и Самарской области, нуждающееся в приобретении пиломатериалов 

Преобразования входа в 

выход 

Подбор процессов управления производства, управления, транспортировка, обслуживания, 

согласование параметров поставок продукции, 

заключение договора с заказчиками, 

упаковка продукции, 

доставка продукции (при необходимости), 

гарантийное обслуживание 

Выход 
Достижение удовлетворенности потребителя за счет получения высококачественной продукции на 

основе выполнения операционной и управленческой деятельности 

Материальные ресурсы Сырье, материалы, расходные материалы 

Информационные ресур-

сы 

Совокупность нематериальных активов, документов, имеющих важное стратегическое значение для 

функционирования экономических систем 

Трудовые ресурсы Директор, начальники отделов, инженеры, конструкторы, рабочие, экономисты, водители, аналитики 

Технические ресурсы Оборудование (технологическое, компьютерное) 

Правовые ресурсы 
Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в РФ» от 

28.12.2009 № 381-ФЗ, ГК РФ, Лесной кодекс 

Структура Линейно-функциональная 

Технологии операций 
Анализ рынка, подготовка планов производства, заказ необходимых ресурсов, производство, реализа-

ция, сбыт, послепродажное обслуживание 

 

Существующее состояние атрибутов про-

цессного управления экономических систем, 

как правило, отличается от нормативного, так 

как имеются ошибки в работе работников и 

подразделений, нарушения трудовой, техно-

логической дисциплины, а также сбои поста-

вок ресурсов, оформления документов и 

оплаты продукции и услуг. 

 На основе выявления проблем, которые 

существуют в деятельности любой экономи-

ческой системы, были выявлены причины 

возникновения и ожидаемые последствия их 

существования в ООО «Артис», фрагмент ко-

торых по работе [5] отображен в таблице 3. 

 

Таблица 3. Проблемы, выявленные в стандартизации процессного управления ООО «Артис» 

(фрагмент) 
Наименование  

атрибута 

Наименование  

проблемы 
Причина возникновения Ожидаемые последствия 

Преобразования 

Недостаточный опыт пер-

сонала по развитию стан-

дартизации процессного 

управления 

Недостаточный уровень квалификации 

персонала 

Отсутствие политики в области стандар-

тизации в экономической системе 

Рост трудозатрат 

Потеря дохода и прибыли 

Материальные 

ресурсы 

Нехватка качественны х 

средств проведения про-

цесса стандартизации 

Отсутствие прогнозирования. 

Описание не существующих процессов 

Уменьшение выручки экономической 

системы 

Сокращение рентабельности процессов 

управления 

Информационные 

ресурсы 

Отсутствие в системе 

управления производством 

функции стандартизации 

Недостаток опыта у управленцев 

Ошибки со стороны руководства 

Сокращение количества и качества до-

кументов по стандартизации 

Разработанные идеи могут стать недо-

статочно эффективными 

Методические 

ресурсы 

В документах содержится 

большое количество «бе-

лых пятен» 

Формальный подход к стандартизации 

Отсутствие практики актуализации доку-

ментов 

Уход ключевых сотрудников, обладаю-

щих потенциалом 

Старение технической документации 

Правовые ресур-

сы 

Несоблюдение правил 

стандартизации 

Недостаточное внимание руководства 

организация 

Отсутствие четких целей 

Хаотические -процессы. 

Сложности гармонизации процессов 

Критерии эффек-

тивности 

Только 15–20% проектов 

заканчиваются вовремя и в 

срок 

Недостаточное финансирование 

Недооценка влияния стандартизации про-

цессного управления на деятельность 

экономической системы 

Недостаточное развитие практики созда-

ния реализации стандартов процессов 

Устаревшие стандарты, не соответству-

ющие современным требованиям 

 

https://www.forest-lux.ru/produktsiya/pilomaterialy-iz-duba.html
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Ключевая проблема стандартизации про-

цессного управления – это «белые пятна» и 

разорванные обратные связи по наиболее 

важным процессам управления, влияющим на 

возможность разработки и использования ре-

гламентирующих документов. 

Для устранения выявленных проблем 

необходимо сформулировать комплекс меро-

приятий по улучшению деятельности отдель-

ных атрибутов стандартизации процессного 

управления экономических систем. Фрагмент 

предложений по развитию стандартизации 

процессного управления в рамках ООО «Ар-

тис» по работе [4] отображены в таблице 4. 

 

Таблица 4. Предложения по развитию стандартизации процессного управления ООО «Артис» 

(фрагмент) 
Наименование  

атрибута  

управления 

Наименование  

предложения 
Средства реализации Ожидаемые результаты 

Преобразования 

входа в выход 

Достижение целевого 

технического уровня 

процессного управления 

Учет особенностей производства и 

результаты эксплуатации стандартизо-

ванных и унифицированных атрибутов 

процесса 

Участие в экспертизе проектов изде-

лий по оценке уровня их стандартиза-

ции и унификации 

Повышение ценности продукта 

Приобретение конкурентного 

преимущества 

Материальные 

ресурсы 

Оснащение процессного 

управления всеми необ-

ходимыми материалами 

для проведения испыта-

ния в соответствии с об-

ластью стандартизации 

Подготовка перечня необходимых до-

кументов для заказа материалов. 

 Прием и оформление документов по 

движению материалов 

Повышение качества процессов 

управления 

Стимулирование научно-

технического прогресса и реа-

лизации новых идей 

Информационные 

ресурсы 

Информирование работ-

ников учреждения о тре-

буемых стандартах 

Формирование рабочей группы по 

внедрению стандартов 

Подготовка информации в печатном и 

электронном виде 

Возможность отбора, получения 

и обработки узкоцелевой ин-

формации 

Сокращение расходов на прове-

дение стандартизации 

Методические 

ресурсов 

Утверждение плана ме-

роприятий по внедрению 

и применению стандар-

тов 

Определение стандартов, планируемых 

к использованию в экономической си-

стеме 

Подписание приказа по плану меро-

приятий по развитию стандартизации 

Рациональная организация ис-

пользования рабочего времени 

ведущего специалиста по сер-

тификации и стандартизации 

Правовые ресурсы 

Разработка проектов 

нормативно-технической 

документации в области 

стандартизации 

Изучение и систематизация передового 

отечественного и зарубежного опыта в 

области стандартизации и сертифика-

ции 

Подготовка документов к применению 

стандартов 

Единство измерений процесс-

ных атрибутов 

Экономия и рациональное ис-

пользование ресурсов 

Критерии эффек-

тивности 

Обеспечение контроля 

выполнения работ по 

стандартизации докумен-

тации в подразделениях 

Разработка и проведение контрольных 

процедур 

Оказание методической помощи по 

разработке и применению документов 

по стандартизации и сертификации 

Наличие ответственности за 

качество 

Достижение целевой эффектив-

ности 

 

Внесение упорядоченности и применению 

определенных правил и ограничений в дея-

тельность конкретной сферы процессного 

управления в дальнейшем приведет к уста-

новлению оптимальной экономии при усло-

вии соблюдения условий эксплуатации и 

норм безопасности. 

Определение и включение инструментов 

методологического обеспечения реализации 

стандартизации процессного управления в 

рамках ООО «Артис» позволит выполнить 

исследование предложений по развитию 

управления, в т.ч. выбрать и определить ме-

тоды принятия решений (МПР) для реализа-

ции предложений по развитию процессного 

управления на основе изменений стандартов и 

других документов по унификации информа-

ционных процессов. 
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В соответствии с существующей техноло-

гической практикой были выбраны МПР для 

выполнения операционных процедур про-

цессного управления. Фрагмент каталога 

МПР для использования в реализации разра-

ботанных предложений по развитию стандар-

тизации процессного управления ООО «Ар-

тис» по работе [8] представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5. Каталог МПР для реализации предложений по развитию стандартизации процесс-

ного управления ООО «Артис» (фрагмент) 
№ п\п Наименование МПР Назначение Ожидаемые результаты 

1 
Метод принятия кол-

лективного решения 

Определение решения на основе го-

лосования 

Выбор нескольких актуальных проблем или 

предложений по развитию стандартизации про-

цессного управления 

2 Метод экстраполяции 

Определение перспектив той или 

иной идеи по развитию стандартиза-

ции процессного управления  

Организация такой среды, которая бы стимулиро-

вала развитие стандартизации процессного 

управления 

3 
Метод симплифика-

ции 

Сокращении числа нестандартных 

инструкций, документов и положе-

ний 

Упрощение содержания атрибутов управления 

производством, материально-техническим снаб-

жением, складированием, отчетностью 

4 Метод унификации 

Рациональное уменьшение числа 

типов, видов объектов одинакового 

функционального назначения 

Обеспечение единой типовой (унифицированной) 

конструкции документооборота 

5 Метод делегирования 

Передача каких-либо задач или пол-

номочий от руководителя к подчи-

нённому 

Применение в проектировании, производстве и 

испытаниях оборудования, машин, механизмов, 

приборов 

 

Фрагмент определения МПР в реализации предложений для развития стандартизации про-

цессного управления в рамках деятельности ООО «Артис» приведен в таблице 6. 

 

Таблица 6. Применение МПУР для реализации предложений по развитию стандартизации 

процессного управления ООО «Артис» (фрагмент) 
Наименование 

атрибута ПУ 

Наименование  

предложения 
Наименование МПР Ожидаемые результаты 

Вход 

Подготовка предложе-

ний об изменениях 

стандартов и докумен-

тов по стандартизации 

Метод принятия кол-

лективного решения 

Метод унификации 

Выбор нескольких актуальных проблем или пред-

ложений по развитию стандартизации процессного 

управления 

Обеспечение единой типовой (унифицированной) 

конструкции 

Преобразования 

входа в выход 

Достижение целевого 

технического уровня 

процессов 

Метод экстраполяции 

Создание атмосферы для мотивирования развития 

стандартизации процессного управления 

Подбор новых видов сырья, материалов для обеспе-

чения качества стандартизации процессного управ-

ления 

Выход 

Утверждение методики 

расчета экономической 

эффективности внед-

рения стандартов 

Метод симплифика-

ции 

Метод делегирования 

Упрощение производства, облегчает материально-

техническое снабжение, складирование, отчетность 

Проектирование, производства и испытание образ-

цов нового оборудования, машин, механизмов, при-

боров 

Информационные 

ресурсы 

Информирование ра-

ботников учреждения о 

требуемых стандартах 

Метод экстраполяции 

Метод принятия кол-

лективного решения 

Продвижение среды мотивации развития стандарти-

зации процессного управления 

Выбор нескольких актуальных проблем или пред-

ложений по развитию стандартизации процессного 

управления 

 

Таким образом, управление качеством в 

рамках экономических систем типа «органи-

зации» – сложный и многосторонний процесс, 

требующий применения стандартизации как 

одного из главных инструментов обеспечения 

качества жизнедеятельности экономических 

систем. Роль стандартов экономических си-

стем и технических условий преимуществен-

но заключается в обеспечении качества и без-

опасности процессов управления, в соблюде-
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нии требований технических регламентов или 

вышестоящих по иерархии стандартов и в 

распространении инновационной процессов. 

В качестве основных проблем стандартиза-

ции процессного управления ООО «Артис» 

можно назвать: низкий уровень динамики 

стандартизации; недостаточный опыт персо-

нала по реализации стандартизации процесс-

ного управления; применение данной органи-

зацией разовых идей вместо разработки стра-

тегии долгосрочного развития в области стан-

дартизации; нехватка качественных матери-

альных и методических ресурсов для прове-

дения эффективного процесса стандартизации 

и др. 

Таким образом, повышение качества про-

дукции и методов управления – важное 

направление интенсификации процессной де-

ятельности и роста производительности труда 

в рамках любых экономических систем для 

осмысления и продвижения значимости и 

практической ценности систематического 

внедрения нормативных документов по стан-

дартизации. 
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Abstract. The study of standardization attributes is an important factor in the functioning and devel-

opment of economic systems within the framework of process and functional activities. The implementa-

tion of the principles and norms of standardization in economic systems is associated with the content 

and application of various attributes of process management and the means of their implementation. 

Based on the normative content of the attributes of resource and assessment tools, it was possible to 

identify the shortcomings of their actual state, and then proposals for their elimination were identified. 

To support the developed proposals for the development of standardization of process management of 

economic systems, decision-making methods have been selected. 
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