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Аннотация. Цифровизация в настоящее время становится неотъемлемой частью марке-

тинговой стратегии государственных бюджетных учреждений (ГБУ). Она позволяет решать 

ключевые задачи, стоящие перед ГБУ: повышать качество услуг, оптимизировать расходы и 

улучшать взаимодействие с гражданами. В статье автором анализируется влияние процесса 

цифровизации на развитие маркетинговых стратегий государственных бюджетных учрежде-

ний в современных условиях. Актуальность темы исследования заключается в стремительном 

развитии цифровых технологий и их использование в деятельности государственных бюджет-

ных учреждений. Анализируются ключевые направления цифровой трансформации маркетинго-

вых стратегий государственных бюджетных учреждений, включая развитие онлайн-каналов 

взаимодействия с клиентами, автоматизацию процессов, использование аналитических ин-

струментов и продвижение через цифровые каналы.  
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В настоящее время процесс цифровизации 

и развитие информационных технологий ока-

зывают значительное влияние на все сферы 

деятельности человека, в том числе и на госу-

дарственное управление [6]. 

Цифровизация – один из ключевых спосо-

бов модернизации и оптимизации деятельно-

сти учреждений государственного сектора. 

Использование различных инструментов 

цифровизации даст возможность улучшить 

качество предоставляемых услуг, повысить 

эффективность внутренних процессов в учре-

ждении и обеспечить более тесное взаимодей-

ствие с гражданами.  

Учитывая особенности внедрения цифро-

визации, маркетинговая стратегия ГБУ долж-

на адаптироваться к стремительным измене-

ниям в стране, интегрируя современные тех-

нологии для удовлетворения потребностей 

граждан и повышения конкурентоспособно-

сти предоставления услуг. 

Целью данного исследования является ана-

лиз роли цифровизации как фактора внедре-

ния маркетинговых подходов в деятельность 

государственных бюджетных учреждениях и 

разработка рекомендаций по адаптации мар-

кетинговой стратегии под новые условия. 

 Объектом исследования выступают госу-

дарственные бюджетные учреждения как 

субъекты общественного сектора, осуществ-

ляющие свою деятельность в условиях циф-

ровизации.  

Предметом исследования являются марке-

тинговые процессы и механизмы, используе-

мые ГБУ для достижения своих целей, а так-

же влияние цифровых технологий на их раз-

витие и оптимизацию.  

Необходимо учитывать, то в настоящее 

время государственные учреждения все 

больше смещают свою деятельность в он-

лайн-пространство. Онлайн-порталы предо-

ставляют доступ к разнообразному функцио-

налу, включая запись на прием, подачу заяв-

лений, получение справочной информации и 

консультации специалистов, что повышает 

прозрачность деятельности ГБУ и укрепляет 

доверие среди населения. 

Научная новизна исследования заключает-

ся в комплексном исследовании эффективно-

сти внедрения цифровых технологий в дея-

тельность государственных бюджетных 

учреждений с учетом специфики их работы.  

«Маркетинговая стратегия представляет 

собой комплекс долгосрочных решений, 
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направленных на удовлетворение потребно-

стей как текущих, так и потенциальных кли-

ентов. Она представляет собой документ с 

правилами, сформулированными письменно, 

придерживаясь которых компания способна 

благодаря своим конкурентным преимуще-

ствам получить доход» [2]. 

«Стратегия маркетинга – рациональное, 

логическое построение, руководствуясь кото-

рым организационная единица рассчитывает 

решить свои маркетинговые задачи. Она 

включает в себя конкретные стратегии по це-

левым рынкам, комплексу маркетинга и уров-

ню затрат на маркетинг» [4]. 

Маркетинговая стратегия становится важ-

ным инструментом для повышения эффек-

тивности деятельности ГБУ, улучшения каче-

ства предоставляемых услуг и обеспечения их 

соответствия ожиданиям потребителей.  

Однако внедрение маркетинговых принци-

пов в деятельность государственных органи-

заций имеет ряд специфических особенно-

стей, связанных с правовым статусом учре-

ждений, ограничениями бюджетного финан-

сирования и социальной направленностью их 

работы.  

Маркетинговая стратегия включает в себя 

несколько ключевых этапов, которые пред-

ставлены на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Этапы разработки маркетинговой стратегии 

 

Рассмотрим особенности разработки мар-

кетинговой стратегии для государственного 

бюджетного учреждения. Государственное 

бюджетное учреждение – это особая органи-

зационно-правовая форма государственных 

учреждений, имеющая следующие характер-

ные черты согласно статье 123.22 Граждан-

ского кодекса Российской Федерации. 

Государственное учреждение и муници-

пальное учреждение: 

1. создается для выполнения работ и оказа-

ния услуг для удовлетворения нужд государ-

ства и граждан; 

2. финансируется за счет средств соответ-

ствующего бюджета: федерального, регио-

нального или местного; 

3. имущество закрепляется за ГБУ на праве 

оперативного управления; 

4. учредителем выступает орган государ-

ственной власти или орган местного само-

управления; 

5. действует на основе утвержденного за-

дания от учредителя; 

6. может получать дополнительные сред-

ства от приносящей доход деятельности в 

рамках установленных ограничений; 

7. отвечает по своим обязательствам нахо-

дящимся в его оперативном управлении иму-

ществом; 

8. несет финансовую ответственность в 

пределах субсидий из бюджета и иных по-

ступлений [5]. 



8 
-Economy and Business- 

 

Economy and Business: Theory and Practice, vol. 6 (124), 2025 

Как отмечает Бородин А.В. «в настоящее 

время фактором, снижающим конкурентоспо-

собность учреждения и государственного сек-

тора экономики в целом, является управление 

бюджетным учреждением как некоммерче-

ской организацией, которая считает своей це-

лью не получение прибыли, а оказание услуг 

от имени государства. Отсутствие в работе 

бюджетных учреждений внедрения практик 

корпоративного управления снижает их кон-

курентоспособность, а работников не привле-

кает деятельность в подобных организаци-

ях» [1].  

Он также подчеркивает, что «часть прин-

ципов и методов, присущих корпоративному 

управлению, может быть внедрена в управле-

ние бюджетными учреждениями, что повысит 

их конкурентоспособность и эффективность 

деятельности» [1]. 

В современных условиях становится оче-

видной необходимость заимствования пере-

довых практик из сферы управления коммер-

ческими организациями для повышения эф-

фективности работы учреждений бюджетной 

сферы. Такой подход способствует не только 

улучшению качества предоставляемых услуг, 

но и формированию более прозрачных и ре-

зультативных процессов управления.  

Интеграция инструментов маркетинга в де-

ятельность государственных учреждений мо-

жет способствовать реализации новых воз-

можностей для повышения их потенциала, 

усиления доверия со стороны граждан и до-

стижения устойчивого развития. 

«Для успешной реализации стратегии 

необходимо тщательно проанализировать те-

кущую рыночную ситуацию и спрогнозиро-

вать ее будущее развитие» [3]. 

Цифровизация в государственном бюджет-

ном учреждении может быть реализована в 

разных направлениях. Основные из которых 

представлены на рисунке 2. 

 

 
Рис. 2. Направления реализации цифровизации в ГБУ 
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Такой комплексный подход позволяет 

компаниям не только точнее определять при-

оритетные направления своей деятельности, 

но и повышать эффективность принимаемых 

решений. В условиях быстро меняющейся со-

временной среды способность гибко адапти-

роваться и оперативно реагировать на изме-

нения становится ключевым фактором успеха. 

Маркетинговая стратегия государственного 

бюджетного учреждения должна учитывать 

специфику их функционирования. Деятель-

ность ГБУ регулируется нормативно-

правовыми актами, что создает определенные 

рамки для реализации маркетинговых меро-

приятий. Кроме того, государственное бюд-

жетное учреждение функционирует в рамках 

выполнения государственного задания, что 

определяет конкретные объемы и виды услуг. 

При этом маркетинговая стратегия должна 

быть согласована с государственным задани-

ем и его целями, фокусироваться на продви-

жении услуг, предусмотренных заданием; 

учитывать возможность расширения спектра 

услуг за счет дополнительных направлений 

деятельности.  

Необходимо учитывать, что основная цель 

бюджетных учреждений – не получение при-

были, а обеспечение доступности и качества 

оказываемых услуг для всех категорий граж-

дан.  

Реализация маркетинговой стратегии при 

использовании инструментов цифровизации 

может иметь различные преимущества и не-

достатки для деятельности государственных 

учреждений. Основные из которых представ-

лены в таблице 1. 

 

Таблица 1.  
Преимущества Недостатки 

1 
повышение доступности и удобства оказания 

услуг населению 
1 

недостаточная техническая оснащенность инфраструкту-

ры многих регионов страны 

2 

сокращение затрат на проведение различных ме-

роприятий в офлайн-формате при использовании 

автоматизированных инструментов 

2 
ограниченные финансовые ресурсы, которые сдерживают 

внедрения цифровизации  

3 
улучшение взаимодействия с клиентами и фор-

мирование положительного имиджа учреждения 
3 

недостаток квалифицированных кадров и необходимость 

дополнительного обучения персонала 

4 
возможность оперативного реагирования на из-

менения рынка и потребности пользователей 
4 

необходимость соблюдения социальной направленности 

деятельности 

5 
обеспечение открытости и прозрачности деятель-

ности учреждения перед обществом 
5 

необходимость контроля и защиты персональных данных 

граждан. 

 

Использование цифровых технологий ста-

новится неотъемлемой частью современной 

рыночной среды, открывая широкие перспек-

тивы для совершенствования системы госу-

дарственного управления и обеспечения по-

требностей граждан. Процесс цифровизации в 

рамках маркетинговой стратегии государ-

ственных бюджетных учреждений должен ба-

зироваться на принципах открытости, доверия 

и прозрачности, создавая условия для актив-

ного участия граждан в развитии государства 

и общества [7]. 

Однако успешное внедрение цифровых 

технологий требует комплексного подхода, 

учитывающего специфику учреждений, их 

социальную миссию и законодательные огра-

ничения. Только так можно обеспечить дол-

госрочное развитие государственных учре-

ждений и повысить уровень удовлетворенно-

сти их деятельностью. 
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