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Аннотация
В данной статье авторы описывают разработку веб-сервиса для оп-

тимизации работы оператора Центра организации дорожного движе-
ния (на примере города Краснодар), позволяющий в автоматическом 
режиме определять дорожные ситуации, снижающие интенсивность, 
и оперативно передавать сигнал оператору, предлагая варианты дей-
ствий в конкретной ситуации, прогнозирующий заторовые ситуации 
до их возникновения в зависимости от времени суток. 

Авторами разработан веб-сервис, автоматизирующий работу опе-
ратора ЦОДД позволяющий, с помощью интеллектуального помощ-
ника давать рекомендации оператору по предотвращению заторовых 
ситуаций на дорогах общего пользования.

Цель – оптимизация работы оператора ЦОДД для повышения ка-
чества пользования дорогами общего пользования.

Метод и методология проведения работы. В статье использо-
вались методы натурных исследований, моделирование транспорт-
ных потоков.

Результаты. Был проведен учет и анализ текущей работы опера-
тора ЦОДД, изучены способы автоматизации работы оператора, рас-
чет оптимального светофорного цикла и последствия перенаправле-
ния транспортных потоков. 
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Область применения результатов: научно-исследовательская 
деятельность по улучшению пропускной способности дорог общего 
пользования при автоматизации работы оператора ЦОДД и цифрови-
зации процессов документооборота.
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Abstract
In this article, the authors describe the development of a web service to 

optimize the work of the operator of the Traffic Management Center (us-
ing the example of Krasnodar), which automatically detects traffic situa-
tions that reduce intensity and promptly transmits a signal to the operator, 
offering options for actions in a specific situation, predicting congestion 
situations before they occur, depending on the time of day. 

The authors have developed a web service that automates the work of 
a data center operator, allowing, with the help of an intelligent assistant, 
to make recommendations to the operator on preventing congestion on 
public roads.
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The goal is to optimize the work of the data center operator to improve 
the quality of public road use.

Purpose. Optimizing the work of the traffic management center oper-
ator to improve the quality of use of public roads.

Method and methodology. The article used the methods of field re-
search, modeling of traffic flows.

Results. Accounting and analysis of the current work of the data cen-
ter operator was carried out, methods of automating the operator’s work, 
calculation of the optimal traffic light cycle and consequences of redirec-
tion of traffic flows were studied.

Scope of application of the results: research activities to improve the 
capacity of public roads when automating the work of the traffic control 
center operator and digitalizing document flow processes.

Keywords: transport; traffic light regulation; traffic flows; digitaliza-
tion; automation; intensity; throughput
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Транспортные проблемы крупных городов обусловлены ря-
дом причин, как то, высокие темпы автомобилизации, изменение 
модели транспортного поведения населения; низкая пропускная 
способность улиц и пересечений, низкая скорость модернизации 
системы управления дорожным движением [1]. 

Это привело к необходимости создания отдельных структур, за-
нимающихся вопросами организации дорожного движения в части 
мониторинга, моделирования и автоматизированного управления 
дорожным движением. – центров организации дорожного дви-
жения (ЦОДД) [2]. Качество и эффективность работы оператора 
ЦОДД в рамках своей деятельности определяется уровнем безо-
пасности движения и потерь времени при движении транспорта 
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вследствие транспортных заторов. Однако отсутствие в достаточ-
ном количестве средств адаптивного управления транспортными 
потоками приводит к необходимости постоянного контроля со 
стороны работников ЦОДД за состоянием транспортного потока 
и оперативным реагированием на ситуации, способствующие воз-
никновению заторов [3]. 

Концепция по автоматизации работы сотрудника заключает-
ся во внедрении интеллектуального помощника в разработанный 
корпоративный веб-сервис Центра организации дорожного дви-
жения. Целью разработки сервиса было сокращение затрат вре-
мени на реагирования и устранение заторовой ситуации, а также 
автоматизация отдельных задач оператора. Внедрение интеллек-
туального помощника позволит существенно сократить затраты 
времени на поиск и принятие решения по предотвращению зато-
ровых ситуаций [4]. 

В отсутствие полного покрытия территории города элемен-
тами интеллектуальных транспортных систем, позволяющих 
управлять дорожным движение в автоматическом режиме, опе-
ратор ЦОДД вынужден отслеживать ситуацию посредством ка-
мер наблюдения, а также использовать сторонние сервисы [5]. 
Предлагаемый сервис позволяет в автоматическом режиме опре-
деляет дорожные ситуации, снижающие интенсивность, и опера-
тивно передает сигнал оператору, предлагает варианты действий 
в конкретной ситуации, прогнозирует заторовые ситуации до их 
возникновения в зависимости от времени суток и планируемых 
массовых мероприятий

Рассмотрим один из предлагаемых способов разгрузки транс-
портного узла, за счет перераспределения транспортных пото-
ков [6].

На примере пересечения улиц Северная/Кутузова рассмо-
трим вариант перенаправления транспортных потоков на парал-
лельные улицы с целью снижения загрузки на данном участке 
УДС [7]. 
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При проведении натурных наблюдений были определены сле-
дующие значения параметров транспортных потоков: в выходной 
день, в утренний час пик через сечение дороги на разрешающий 
сигнал светофора (в направлении В-З) проехало 33 автомобиля; в 
будний день, в утренний час пик в том же направлении проезжа-
ет за аналогичное время 65-70 автомобилей. Результаты натурных 
наблюдений представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Картограмма интенсивности движения на пересечении ул. Северная                
и ул. Кутузова (направление восток - запад)

Для визуализации и расчета оптимальной длительности фаз ре-
гулирования воспользуемся сервисом для моделирования транс-
портных потоков и расчета светофорного регулирования Avenue 2.0 

Результаты расчета оптимального цикла светофорного регули-
рования представлены на рисунке 2.

Как видно из рисунка 2 расчетные результаты выполнение в 
среде Avenue 2.0 соответствуют результатам, полученным в ре-
зультате натурных наблюдений. Однако в результате натурных 
наблюдений было установлено, что в пиковые периоды интен-
сивность может достигать значений, при которых данная длитель-
ность цикла будет не эффективной [8]. На рисунке 3 и 4 представ-
лены значения расчета оптимального цикла светофорного цикла 
в будний день, в час пик.
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Рис. 2. Результаты расчета оптимальной длительности цикла светофорного             
регулирования 

Рис. 3. Модель рассматриваемого участка УДС в час пик.

Из представленных на рисунке результатов расчета, можно сде-
лать вывод, оптимизация цикла при заданных условиях малоэффек-
тивна. Однако, если создать условия, при которых, водители будут 
совершать объезд участка с затором за счет поворота на ул. Кутузова 
и последующего движения по параллельным ул. Северной улицам, 
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это может привести к снижению загрузки рассматриваемого пере-
крестка, оптимальным является [9]. На рисунке 5 представлен ре-
зультат расчета длительности оптимального цикла при перенаправ-
лении 30% транспортного потока, двигающегося по правой полосе.

Рис. 4. Результаты расчета оптимальной длительности цикла светофорного            
регулирования на рассматриваемом участке в час пик.

Рис. 5. Результаты расчета оптимальной длительности цикла светофорного           
регулирования на рассматриваемом участке в час пик (при перенаправлении 

части транспортного потока) [10].
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Таким образом, оператор ЦОДД, оперативно взаимодействую с 
предлагаемым интерфейсом может существенно сократить время 
на принятие решения, как за счет исключения работы со множе-
ством сервисов, так и за счет получения рекомендаций от интел-
лектуального помощника [11]. Алгоритм работы оператора ЦОДД 
по устранению заторовой ситуации представлен на рисунке 6.

Рис. 6. Алгоритм работы оператора ЦОДД по устранению заторовой ситуации.
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Кроме того, решением, способным облегчить внутренний 
документооборот организации, авторами разработана идея по 
цифровому, автоматизированному документообороту между со-
трудниками структурных подразделений центра организации 
дорожного движения [12]. Это не является инновацией с точ-
ки зрения самой идеи, однако внедрение корпоративной про-
граммы для ведения документооборота, способно упростить, 
ускорить и обезопасить сотрудников от неправомерных сто-
ронних вмешательств в корпоративную среду. Процесс перево-
да документов в электронный формат – это ключевой шаг для 
повышения эффективности работы организации, оптимизации 
управленческих действий по вопросам, требующих незамедли-
тельных (оперативных) решений [13]. Одной из преимуществен-
ных функций программы является сервис по документообороту. 
После определения дорожной ситуации оператор во вкладке от-
четы открывает необходимый шаблон для заполнения имеющейся 
информации и передачи дела подрядным организациям. В зависи-
мости от характера ситуации выделены основные виды отчетной 
документации для операторов ЦОДД.

Автоматизация рутинных задач уменьшает время на обра-
ботку пакетов документов. Объединение сервисов обнаруже-
ния дорожных происшествий и документации повышает про-
изводительность работы сотрудника ЦОДД за счет сокращения 
временных ресурсов для перехода из нескольких программ [14]. 
Цифровизация позволяет снизить затраты по хранению доку-
ментов в архивах, ускорить процесс поиска необходимых дан-
ных и повысить оперативность работы с ними, а также уси-
лить надежность обеспеченности безопасности информации. 
 Электронный сервис позволяет сотрудникам ЦОДД взаимодей-
ствовать быстрее и эффективнее с подведомственными и различ-
ными государственными учреждениями [15].

Оператор, получая данную информацию способен принять ре-
шение по устранению или недопущению дальнейшего коллапса, 
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либо самостоятельно приняв меры, либо с помощью интеллек-
туального помощника, который будет подсказывать какое рацио-
нальное решение необходимо принять в той или иной ситуации.
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