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Аннотация. Современный образовательный процесс претерпевает значительные изменения, 
вызванные внутренними трансформациями педагогических подходов и  внешними факто-
рами, такими как технологическое развитие и изменяющиеся социокультурные требования. 
Эти вызовы особенно актуальны при подготовке кадров медиа специальностей, где требуется 
не только глубокое понимание теоретических аспектов, но и навыки критического мышления, 
высокого эмоционального интеллекта (ЭИ) и  технологической грамотности. Рассмотрены 
возможности интеграции начитанности, ЭИ и искусственного интеллекта (ИИ) в стратегиче-
ское управление образовательным процессом. Актуальность исследования заключается в не-
обходимости комплексного подхода к  подготовке медиаспециалистов, включающего когни-
тивные, эмоциональные и технологические аспекты. Представлены практические примеры 
применения интеграции: адаптивные учебные маршруты, поддержка эмоционального бла-
гополучия студентов, развитие критического мышления через анализ медийных текстов. Ин-
теграция начитанности, ЭИ и ИИ позволяет создавать более гибкие и персонализированные 
образовательные стратегии. Это исследование подчеркивает синергетический эффект такого 
подхода, предлагая новые возможности для подготовки специалистов, способных успешно 
работать в условиях сложного и быстро меняющегося медийного пространства. Исследова-
ние вносит вклад в развитие образовательного менеджмента, раскрывая перспективы приме-
нения технологий и гуманистических подходов в обучении.
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вательные программы, эмоциональная осведомленность, цифровые технологии в образова-
нии, анализ данных в обучении, профессиональная подготовка, образовательные стратегии, 
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Abstract. The modern educational process is undergoing significant changes driven by internal 
transformations in  pedagogical approaches and external factors such as  technological 
advancements and evolving socio-cultural demands. These challenges are particularly 
relevant in training professionals in media-related fields, where not only a deep understanding 
of  theoretical aspects is  required but also critical thinking skills, high emotional intelligence 
(EI), and technological literacy. This study explores the potential for integrating literacy, EI, and 
artificial intelligence (AI) into the strategic management of the educational process. Literacy, 
as one of the key competencies, ensures critical interpretation and understanding of information. 
EI fosters the development of effective communication and interaction skills. AI provides new 
tools for the personalization of learning and optimization of educational processes, including 
adaptive programs, data analysis, and real-time feedback. The relevance of the study lies in the 
need for a comprehensive approach to training media professionals that incorporates cognitive, 
emotional, and technological aspects. Practical examples of  this integration are presented, 
including adaptive learning paths, support for students’ emotional well-being, and the 
development of critical thinking through the analysis of media texts. The integration of literacy, 
EI, and AI enables the creation of more flexible and personalized educational strategies. This 
study highlights the synergistic effect of  such an  approach, offering new opportunities for 
preparing specialists capable of thriving in the complex and rapidly changing media landscape. 
The study contributes to the development of educational management by revealing the potential 
of technological and humanistic approaches in teaching.

Keywords: literacy, emotional intelligence, artificial intelligence, critical thinking, media literacy, 
personalized learning, adaptive educational programs, emotional awareness, digital technologies 
in education, data analytics in learning, professional training, educational strategies, media texts
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Введение

Современный образовательный процесс переживает период значитель-
ных трансформаций, вызванных как внутренними изменениями в педагоги-
ческих подходах, так и внешними факторами, такими как технологическое 
развитие и изменение социокультурных требований к квалификации специ-
алистов. Эти изменения требуют стратегического управления образователь-
ной политикой, направленного на адаптацию системы образования к новым 
условиям. Проблема приобретает особую остроту при обучении медиаспеци-
алистов, так как актуальность и  динамизм информации требуют от  обуча-
ющихся не только глубоких теоретических знаний, но и развитых навыков 
критического мышления, эмоционального восприятия и  технологической 
грамотности.

Центральной темой данной статьи является изучение подходов к  стра-
тегическому управлению образовательными процессами с  интеграцией на-
читанности, эмоционального интеллекта (ЭИ) и искусственного интеллекта 
(ИИ) в подготовку специалистов медиасферы. Начитанность, подразумеваю-
щая широкий кругозор и глубокое понимание текстового контента, тесно пе-
реплетается с ЭИ, который позволяет эффективно взаимодействовать и реа-
гировать на эмоциональные стимулы в процессе общения и коллаборации [1]. 
ЭИ способствует повышению качества взаимодействия между участниками 
образовательного процесса, формированию навыков межличностной комму-
никации и устойчивости к эмоциональным перегрузкам. ИИ, в свою очередь, 
открывает новые горизонты для адаптации учебных материалов и методик 
обучения, предоставляя инструменты, способствующие глубокой персонали-
зации и оптимизации учебных процессов.

Актуальность исследования обусловлена необходимостью разработ-
ки стратегий, которые интегрируют когнитивные, эмоциональные и  техно-
логические аспекты в  образовательную политику. Представленные подхо-
ды акцентируют внимание на  стратегическом планировании, мониторинге 
и  разработке рекомендаций для управления образовательными системами 
в условиях информационной перегрузки и эмоционально насыщенной меди-
асреды. Таким образом, цель исследования — проанализировать, как начи-
танность, ЭИ и ИИ могут быть интегрированы в образовательный процесс 
в целях повышения эффективности обучения и подготовки специалистов для 
медиасферы.



Ушакова М.О. и др. Вестник РУДН. Серия: Государственное и муниципальное управление. 2025. Т. 12. № 1. С. 90–99

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПОЛИТИКОЙ	 93

Начитанность является фундаментальной компетенцией, обеспечиваю-
щей не только возможность освоения новых знаний, но и критическое осмыс-
ление информации. В  условиях медиаобразования начитанность включает 
в себя понимание медийных текстов, умение анализировать и интерпретиро-
вать медиаинформацию, а также создавать собственные медиапродукты.

ЭИ представляет собой способность распознавать, понимать и управлять 
своими эмоциями и эмоциями других людей. В образовательном контексте 
ЭИ способствует улучшению взаимодействия между преподавателями и сту-
дентами, повышению мотивации к обучению и улучшению результатов учеб-
ной деятельности. В  условиях медиаобразования ЭИ  играет важную роль 
в формировании навыков эффективной коммуникации и сотрудничества.

ИИ предоставляет новые возможности для персонализации образова-
тельного процесса, автоматизации рутинных задач и анализа больших объ-
емов данных. В медиаобразовании ИИ может использоваться для создания 
адаптивных образовательных программ, анализа поведения студентов и пре-
доставления рекомендаций по улучшению учебных результатов.

Интеграция когнитивных, эмоциональных и технологических 
компонентов в управлении образовательным процессом

Интеграция начитанности, ЭИ и ИИ представляет собой комплексный 
подход к  управлению образовательным процессом  [2], который учитывает 
взаимодействие этих компонентов и их взаимное усиление. Синергетический 
эффект достигается за счет интеграции начитанности, ЭИ и ИИ, что позво-
ляет создать более эффективные и  адаптивные образовательные стратегии. 
Начитанность обеспечивает базу для критического мышления и  анализа 
информации, ЭИ  способствует созданию позитивной учебной атмосферы 
и улучшению коммуникации, а ИИ предоставляет инструменты для персо-
нализации и оптимизации образовательного процесса [3]. Примеры примене-
ния включают адаптивные образовательные программы, где ИИ анализирует 
успеваемость обучающихся и их предпочтения, чтобы создать индивидуали-
зированные учебные маршруты, которые учитывают их уровень начитанно-
сти и эмоциональное состояние.

Начитанность обеспечивает базу для критического мышления и анализа 
информации. В медиаспециальностях это особенно важно, так как студенты 
должны уметь критически оценивать медийные тексты и контент, понимать 
контексты и подтексты, а также уметь создавать качественные медиапродук-
ты. Критическое мышление, развиваемое через начитанность, является осно-
вой для дальнейшего развития ЭИ и эффективного использования ИИ.

ЭИ, в свою очередь, способствует созданию позитивной учебной атмос-
феры и улучшению коммуникации между преподавателями и студентами [4]. 
ЭИ помогает студентам лучше понимать свои эмоции и эмоции окружающих, 
что способствует более эффективному обучению и взаимодействию. В усло-
виях медиаобразования, где коммуникация играет ключевую роль, высокий 
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уровень ЭИ  позволяет студентам создавать более качественные и  эмоцио-
нально значимые медиапродукты.

ИИ предоставляет инструменты для персонализации и оптимизации об-
разовательного процесса. ИИ может анализировать большие объемы данных 
о  поведении и  успеваемости студентов, предоставляя преподавателям цен-
ные инсайты и рекомендации. В сочетании с высоким уровнем начитанности 
и эмоционального интеллекта использование ИИ в образовательном процессе 
позволяет создавать адаптивные образовательные программы, которые учи-
тывают индивидуальные особенности и потребности каждого студента [5].
1.	 Адаптивные образовательные программы: ИИ  анализирует успевае-

мость студентов и их предпочтения, чтобы создать индивидуализирован-
ные учебные маршруты, которые учитывают уровень начитанности и эмо-
циональное состояние студентов.

2.	 Обратная связь в реальном времени: ИИ может предоставлять препо-
давателям данные о прогрессе студентов, помогая им быстро реагировать 
на возникающие трудности и адаптировать методики преподавания в со-
ответствии с эмоциональным состоянием студентов.

3.	 Развитие критического мышления: учебные программы, основанные 
на принципах начитанности и поддерживаемые ИИ, помогают студентам 
развивать навыки критического анализа медийной информации, что спо-
собствует формированию медиаграмотности.

4.	 Поддержка эмоционального благополучия: программы, учитывающие 
ЭИ,  помогают создавать учебную среду, которая поддерживает эмоцио-
нальное благополучие студентов, снижает стресс и  способствует эффек-
тивному усвоению знаний.

Влияние начитанности и уровня эмоционального интеллекта 
на качество образовательных программ

Начитанность играет ключевую роль в  повышении качества образова-
ния в медиаспециальностях, поскольку она напрямую влияет на несколько 
важных аспектов образовательного процесса. Во-первых, начитанность спо-
собствует развитию критического мышления, что является фундаментом 
качественного медиаобразования. Студенты, обладающие высоким уровнем 
начитанности, способны критически оценивать медийные тексты, выявлять 
манипуляции и скрытые смыслы, что особенно важно в современном мире, 
насыщенном информационными потоками. Критическое мышление помога-
ет студентам анализировать источники информации, оценивать их достовер-
ность и объективность, что способствует более глубокому пониманию изуча-
емых материалов.

Во-вторых, высокий уровень начитанности позволяет студентам созда-
вать более качественные медиапродукты. Они понимают, как структуриро-
вать информацию, использовать языковые средства для создания убедитель-
ных текстов и визуальных материалов. Начитанность способствует развитию 
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навыков сторителлинга, что особенно важно в  медиаспециальностях, где 
успешное донесение информации до аудитории зависит от умения рассказы-
вать истории. Студенты, которые хорошо читают и понимают тексты, могут 
создавать более содержательные и интересные медиапродукты, что повыша-
ет их профессиональную компетентность [6].

В-третьих, исследования показывают, что студенты с высоким уровнем 
начитанности демонстрируют более высокие академические результаты. Они 
легче справляются с  заданиями, требующими анализа текстов, написания 
эссе и проведения исследований. Начитанность помогает им лучше понимать 
учебные материалы и  эффективно готовиться к  экзаменам. Высокий уро-
вень начитанности способствует тому, что студенты становятся более само-
стоятельными и уверенными в своих силах, что положительно сказывается 
на их учебной деятельности.

В-четвертых, начитанность является основой для формирования меди-
аграмотности, которая включает в себя умение критически оценивать меди-
аконтент, создавать собственные медиапродукты и понимать влияние медиа 
на общество. Медиаграмотность важна для студентов медиаспециальностей, 
так как она помогает им стать компетентными профессионалами, способны-
ми работать в условиях быстро меняющейся медийной среды [7]. Высокий 
уровень начитанности позволяет студентам более глубоко понимать медий-
ные процессы и тенденции, что способствует их профессиональному росту 
и развитию.

Практическое применение начитанности в образовательном процессе мо-
жет быть реализовано через интеграцию начитанности в учебные программы. 
Для повышения уровня начитанности студентов образовательные программы 
должны включать курсы и модули, направленные на развитие навыков кри-
тического чтения, анализа текстов и создания медиаконтента. Преподаватели 
могут использовать различные методики и инструменты, такие как анализ 
кейсов, проектное обучение и практические задания. Современные техноло-
гии, включая искусственный интеллект и адаптивные образовательные плат-
формы, могут быть использованы для персонализации обучения и повыше-
ния уровня начитанности студентов [8]. Эти технологии позволяют создавать 
индивидуализированные учебные маршруты, адаптированные к  потребно-
стям и уровню знаний каждого студента.

Преподаватели могут поощрять студентов к самостоятельному чтению 
и анализу медийных текстов, предоставляя им доступ к разнообразным ре-
сурсам и организуя обсуждения и дебаты. Это способствует развитию навы-
ков критического мышления и углублению понимания медийных процессов. 
В  результате студенты медиаспециальностей становятся более компетент-
ными и подготовленными к профессиональной деятельности в условиях бы-
стро меняющейся медийной среды. Таким образом, начитанность является 
важным компонентом, который значительно влияет на  качество образова-
ния в  медиаспециальностях, обеспечивая всестороннее развитие студентов 
и их готовность к профессиональным вызовам.



Ushakova MO, Chura MN, Baev MI. RUDN Journal of Public Administration, 2025;12(1):90–99

96	 EDUCATIONAL POLICY MANAGEMENT

ЭИ играет значительную роль в повышении качества образования в ме-
диаспециальностях, влияя на различные аспекты учебного процесса и меж-
личностного взаимодействия. ЭИ включает в себя способность распознавать, 
понимать и управлять своими эмоциями, а также эмоциями других людей [9]. 
В образовательной политике создание благоприятной учебной среды и раз-
витие эмоционального интеллекта становятся важными стратегическими це-
лями для управления образовательными системами.

Во-первых, стратегическое управление образовательными учрежде-
ниями должно учитывать значение ЭИ  для формирования позитивной 
и поддерживающей учебной среды. Студенты с высоким уровнем ЭИ луч-
ше справляются со  стрессом и  адаптируются к  динамичным условиям 
обучения, что напрямую влияет на  их  успехи. С  точки зрения управле-
ния, развитие ЭИ у преподавателей позволяет распознавать и учитывать 
эмоциональные потребности учащихся, создавая комфортную учебную 
атмосферу, которая способствует вовлеченности студентов в  образова-
тельный процесс.

Во-вторых, высокий уровень ЭИ  должен рассматриваться как ключе-
вой аспект образовательной политики для подготовки специалистов в  ус-
ловиях командной работы и  межличностного взаимодействия. Управление 
образовательными программами должно фокусироваться на  создании ус-
ловий для развития у  студентов навыков эффективного общения, разреше-
ния конфликтов и продуктивного сотрудничества, что особенно важно для 
медиаспециальностей.

В-третьих, стратегическое управление образовательным процессом 
должно включать в себя меры, направленные на развитие эмпатии и эмоцио-
нальной осведомленности у студентов. Это необходимо не только для успеш-
ной коммуникации, но  и  для создания содержательных и  эмоционально 
значимых медиапродуктов, способных эффективно взаимодействовать с це-
левой аудиторией. Управленческие решения, направленные на  интеграцию 
эмоционального интеллекта в  образовательные программы, способствуют 
подготовке специалистов, готовых работать в условиях высокой эмоциональ-
ной и информационной насыщенности.

В-четвертых, обновление стратегий поддержки образовательной 
политики путем внедрения инструментов, направленных на  развитие 
эмоционального интеллекта, позволяет готовить специалистов, способ-
ных эффективно адаптироваться к быстро меняющимся условиям медиа-
среды. Такой подход способствует не только улучшению результатов об-
учения, но и формированию ключевых компетенций, необходимых для 
профессионального роста. При разработке стратегического планирова-
ния и управления образовательными процессами важно учитывать такие 
аспекты, как эрудиция, развитие эмоционального интеллекта и навыки 
использования технологий искусственного интеллекта. Это в  совокуп-
ности предоставляет широкие возможности для создания адаптивных 
образовательных программ, проведения углубленного анализа данных 
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об  успеваемости учащихся, а  также разработки современных методик, 
направленных на  удовлетворение как когнитивных, так и  эмоциональ-
ных потребностей учащихся.

Искусственный интеллект  
в современном образовательном процессе

ИИ становится неотъемлемой частью образовательного процесса, осо-
бенно в области медиа, предлагая современные инструменты и подходы для 
повышения качества обучения. Его применение охватывает адаптацию учеб-
ных программ, анализ больших объемов данных и предоставление мгновен-
ной обратной связи, что позволяет разрабатывать более эффективные образо-
вательные стратегии.

Одним из ключевых преимуществ ИИ является создание адаптивных 
образовательных программ, учитывающих индивидуальные потребно-
сти и  уровень подготовки каждого учащегося. На  основе анализа дан-
ных об  успеваемости, предпочтениях и  учебной активности ИИ  может 
формировать персонализированные траектории обучения. Такой подход 
позволяет студентам изучать материал в удобном для них темпе, полу-
чая задания, соответствующие их  текущему уровню знаний. Это спо-
собствует более глубокому усвоению учебного материала и  повышает 
мотивацию к обучению.

ИИ также играет важную роль в  анализе данных, помогая выявлять 
сильные и слабые стороны учащихся и прогнозировать их будущие достиже-
ния. Например, интеллектуальные системы могут анализировать результаты 
тестов, уровень посещаемости и активность на учебных платформах, чтобы 
определить, какие элементы учебной программы нуждаются в  корректи-
ровке. Это помогает усовершенствовать образовательные планы и повысить 
их эффективность [10].

Другим важным аспектом является использование искусственного ин-
теллекта для обеспечения обратной связи в  режиме реального времени. 
Учащиеся мгновенно получают комментарии и  рекомендации по  выполне-
нию заданий от нейросети, что делает процесс обучения более динамичным. 
Интеллектуальные системы способны автоматически оценивать письменные 
работы, предоставляя подробные отчеты и рекомендации по улучшению. Это 
снижает нагрузку на учителей, освобождая их время для более сложной рабо-
ты, связанной с индивидуальной поддержкой учащихся.

Кроме того, ИИ  помогает студентам развивать навыки самооргани-
зации и управления временем. Такие инструменты, как виртуальные по-
мощники и  планировщики, помогают студентам не  забывать о  сроках, 
готовиться к  экзаменам и правильно расставлять приоритеты в учебной 
деятельности. Эти технологии не  только облегчают процесс обучения, 
но  и  способствуют формированию у  студентов ответственности за  соб-
ственное обучение.



Ushakova MO, Chura MN, Baev MI. RUDN Journal of Public Administration, 2025;12(1):90–99

98	 EDUCATIONAL POLICY MANAGEMENT

Заключение

Начитанность формирует основу для развития критического мышления, 
которое играет ключевую роль в медиаобразовании. Это позволяет студентам 
анализировать медиатексты, выявлять скрытые смыслы и создавать высоко-
качественные медиапродукты. Эти навыки способствуют профессионально-
му росту студентов и их адаптации к быстро меняющимся медиа-условиям.

ЭИ помогает создать комфортную образовательную среду и улучшить 
взаимодействие между учащимися и  преподавателями. Высокий уровень 
ЭИ позволяет эффективно управлять эмоциями, повышая мотивацию и соз-
давая условия для продуктивного обучения. Для студентов, изучающих ме-
диа, ЭИ особенно важен, поскольку он способствует развитию эмпатии, необ-
ходимой для создания контента, который может вызвать отклик у аудитории.

ИИ предоставляет уникальные возможности для стратегического управ-
ления образовательными процессами. Его использование позволяет автома-
тизировать рутинные задачи, персонализировать обучение, анализировать 
большие объемы данных и предоставлять оперативную обратную связь. Это 
способствует созданию адаптивных стратегий, учитывающих индивидуаль-
ные потребности учащихся и повышающих их академические достижения.

Интеграция эрудиции, ЭИ и ИИ в управление образовательными систе-
мами открывает перспективы для разработки персонализированных подхо-
дов к  обучению, сочетающих когнитивные, эмоциональные и  технологиче-
ские аспекты. Такой подход особенно актуален в информационном обществе, 
где успех специалистов напрямую зависит от их умения эффективно работать 
с информацией.

Для достижения этой цели необходимо интегрировать развитие чтения 
и  эмоционального интеллекта в образовательные программы, использовать 
инновационные технологии и поощрять самостоятельное изучение медиама-
териалов. Это поможет студентам стать более компетентными и подготовлен-
ными к профессиональной деятельности в условиях цифровой трансформации.

Таким образом, сочетание эрудиции, ЭИ  и  ИИ  становится важным на-
правлением в  стратегическом управлении образовательными процессами. 
Это позволяет не  только повысить качество образования, но  и  обеспечить 
подготовку специалистов, способных успешно работать в современном циф-
ровом мире, а также устойчивое развитие образовательных систем.
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