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Аннотация. В статье анализируются факторы образовательной среды вуза, которые 
оказывают влияние на формирование у студентов гибких навыков (soft skills). Форми-
рование гибких навыков у будущих педагогов в процессе обучения в вузе является ак-
туальной психолого-педагогической проблемой, что диктует необходимость пересмотра 
традиционных подходов к профессиональной подготовке студентов педагогических на-
правлений подготовки в вузе. Целью исследования выступает анализ психологических 
факторов образовательной среды вуза как предикторов формирования у студентов гиб-
ких навыков, а также обоснование необходимости и важности их формирования у обу-
чающихся. Обозначенная цель предполагает использование исследовательских методов: 
анализа, обобщения, классификации основных позиций, имеющихся в современных на-
учных публикациях. Автором подчеркивается важность и необходимость создания бла-
гоприятной поддерживающей среды как условие для подготовки студентов к будущей 
педагогической деятельности. Сформированность гибких навыков позволит педагогам 
эффективно справляться с профессиональными задачами, а также взаимодействовать в 
пространстве педагогического общения.
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Abstract. The article analyses the factors of a university’s educational environment that in-
fluence the formation of soft skills in students, which include communication, critical think-
ing, emotional intelligence, time management, leadership and teamwork. The formation of 
soft skills in future teachers during their studies at university is a pressing psychological and 
pedagogical problem, which dictates the need to revise traditional approaches to professional 
training of students in pedagogical fields of study at university. The purpose of the study is to 
analyse the psychological factors of the educational environment of a university as predictors 
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of the formation of soft skills in students, as well as to substantiate the need and importance 
of their formation in students of pedagogical fields of study. The stated goal involves the use 
of research methods: analysis, generalisation, classification of the main positions available in 
modern scientific publications. The author emphasises the importance and necessity of creating 
a favourable supportive environment for the development of soft skills, which is a prerequisite 
for preparing students for future pedagogical activity. The development of soft skills will allow 
teachers to effectively cope with professional tasks, as well as interact in the space of pedagogi-
cal communication. 

Keywords: social skills, communication skills, soft skills, development of soft skills, psycho-
logical factors, students-teachers, educational process

В условиях динамичных изменений систе-
мы образования и цифровизации образова-
тельного процесса возрастает спрос на спе-
циалистов-педагогов, обладающих не только 
профессиональными компетенциями, но и 
гибкими навыками (soft skills), к которым от-
носятся коммуникация, критическое мышле-
ние, эмоциональный интеллект, управление 
временем, лидерство и способность к команд-
ной работе. Данные компетенции становятся 
сегодня ключевыми для адаптации выпуск-
ников к педагогической профессии, решения 
комплексных задач педагогического взаимо-
действия. 

Большинство специалистов (Т. Н. Ануф-
риева [1], Ж. А. Амантай, Д. С. Ермаков [2],  
Т. С. Еремеева, Н. А. Ли [3], Г. Н. Киселева 
[4], Б. А. Ускова, М. В. Фоминых [5], И. К. Ца- 
ликова, С. В. Пахотина [6] и др.) относят гиб-
кие навыки к надпрофессиональным компе-
тенциям, которые определяют способность 
человека взаимодействовать с окружающими 
людьми, управлять собой и решать постав-
ленные профессиональные задачи в постоян-
но изменяющихся условиях жизнедеятельно-
сти. Гибкие навыки можно классифицировать 
следующим образом: коммуникативные (уме-
ние взаимодействовать в различных ситуаци-
ях общения, публично выступать, работать в 
команде); когнитивные (критическое мыш-
ление, креативность, аналитический под-
ход); эмоциональные (стрессоустойчивость, 
эмпатия, саморегуляция); организационные 
(тайм-менеджмент, планирование, лидер-
ство). Целью исследования выступает анализ 
психологических факторов образовательной 
среды вуза как предикторов формирования у 

студентов гибких навыков, а также обосно-
вание необходимости и важности их форми-
рования у обучающихся педагогических на-
правлений подготовки. Обозначенная цель 
предполагает использование исследователь-
ских методов: анализа, обобщения, класси-
фикации основных позиций, имеющихся в 
современных научных публикациях.

Формирование гибких навыков у будущих 
педагогов в процессе обучения в вузе явля-
ется актуальной психолого-педагогической 
проблемой, что обусловлено следующими 
обстоятельствами: необходимостью посто-
янной адаптации педагога к изменяющимся 
условиям образовательной среды, что требует 
сформированности таких навыков, как крити-
ческое мышление, креативность и коммуни-
кация; важностью организации эффективно-
го взаимодействия педагога с обучающимися, 
создания психологически благоприятной сре-
ды для профессионального общения; необхо-
димостью внедрения современных техноло-
гий в образовательный процесс, что требует 
от педагога умений быстро осваивать иннова-
ционные, в том числе, цифровые технологии; 
необходимостью учета в образовательном 
процессе социокультурных различий обучаю-
щихся, представителей разных культур и тра-
диций; важностью развития эмоционального 
интеллекта и стрессоустойчивости, которые 
помогают педагогу управлять своими чув-
ствами и эмоциями, понимать эмоции других 
участников образовательного процесса, быть 
устойчивыми к различным ситуациям про-
фессионального взаимодействия; необходи-
мостью создавать инновационные подходы к 
обучению, что делает образовательный про-
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цесс интеллектуально насыщенным, интерес-
ным и эффективным [7; 8; 9]. 

Образовательная среда вуза играет важную 
роль в формировании soft skills, однако их 
развитие диктует необходимость пересмотра 
традиционных подходов к профессиональ-
ной подготовке студентов педагогических 
направлений подготовки в вузе [10; 11]. Тра-
диционно высшее педагогическое образова-
ние фокусировалось на передаче предметных 
знаний, однако современные изменения, как 
отмечают О. Б. Ганпанцурова, А. Н. Помага-
ева [12], Е. А. Дадаева [13], И. И. Холодцова 
[14], требуют переформатирования учебных 
программ профессиональной подготовки 
педагогов. Образовательная среда вуза ста-
новится пространством для формирования 
гибких навыков через: интеграцию soft skills 
в учебные дисциплины (например, проект-
ная деятельность формирует у студентов на-
выки коммуникации); создание условий для 
педагогической практики (развитие навыков 
коммуникации и стрессоустойчивости в ре-
альных условиях профессионально-педаго-
гического взаимодействия) и др.  

Образовательная среда высшего учебного 
заведения включает в себя не только учеб-
ный процесс, но и культурные, социальные, 
физические аспекты жизнедеятельности об-
учающихся. К основным компонентам об-
разовательной среды вуза можно отнести: 
образовательный процесс (методы и техно-
логии преподавания учебных дисциплин, со-
держательное наполнение курсов, характер 
взаимодействия между преподавателями и 
студентами); социальную среду взаимодей-
ствия (студенческие организации, клубы по 
интересам, волонтерские проекты); физиче-
скую инфраструктуру (доступность учебных 
помещений, современное оборудование ауди-
торий, оснащение библиотек) и др.

В качестве основных факторов развития 
гибких навыков в процессе профессиональ-
ной подготовки студентов-педагогов нами 
рассматриваются следующие:

1. Создание образовательной среды вуза, 
что предусматривает: 

•	 изменение методов и технологий пре-
подавания учебных дисциплин (примене-

ние таких активных методов обучения, как 
кейс-методов, групповых проектов, игровых 
и цифровых технологий и др., способствую-
щих развитию критического мышления и на-
выков командной работы; создание условий 
для обсуждения и анализа практических си-
туаций профессионального педагогического 
взаимодействия, что позволяет студентам 
применять знания в процессе прохождения 
педагогической практики; участие студентов 
в научных конференциях различного уров-
ня, способствующее развитию навыков кри-
тического мышления, коммуникации, адап-
тивности); 

•	 взаимодействие студентов с преподава-
телями и другими участниками образователь-
ного процесса (открытость преподавателей 
вуза к диалогу, их готовность поддерживать 
инициативность и самостоятельность сту-
дентов, позитивный характер отношений с 
однокурсниками создают в процессе профес-
сиональной подготовки атмосферу доверия и 
стимулируют активное участие студентов в 
образовательном процессе); 

•	 инфраструктура университета (наличие 
современных хорошо оснащенных лаборато-
рий, библиотек и зон групповой работы сту-
дентов создает условия для обучения и меж-
личностного взаимодействия студентов); 

•	 внедрение в образовательный процесс 
успешных практик (проектное обучение, 
предусматривающее выполнение студента-
ми проектов совместно с образовательны-
ми учреждениями — базами педагогических 
практик, введение междисциплинарных 
курсов, предусматривающих интеграцию 
знаний из различных профессиональных 
областей; участие студентов в программах 
обмена между вузами);

2. Практический опыт студентов является 
неотъемлемой частью их профессионально-
личностного развития, позволяет увидеть, 
как имеющиеся у них знания могут быть 
применены в практической педагогической 
работе, в ситуациях взаимодействия между 
людьми и в пространстве профессиональ-
ных отношений:

•	 участие в социальных проектах и во-
лонтерской деятельности, позволяющее не 
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только развивать гибкие навыки, но и приоб-
ретать опыт работы в команде, навыки ком-
муникации и др.;

•	 участие в различного рода семинарах и 
тренингах, направленных на формирование 
коммуникативных навыков, навыков управ-
ления временем или разрешения конфликтов, 
что дает возможность студентам получать но-
вые навыки и практические инструменты для 
улучшения имеющихся навыков.

3. Социальное взаимодействие в вузе охва-
тывает широкий спектр отношений, включая 
как формальные, так и неформальные аспек-
ты жизнедеятельности студентов:

•	 формальное взаимодействие происхо-
дит в рамках образовательного процесса (лек-
ции, семинары, практические занятия, выпол-
нение групповых проектов и др.);

•	 неформальное взаимодействие проис-
ходит вне учебных аудиторий (участие в сту-
денческих организациях, клубах, волонтер-
ских проектах развивает лидерские качества, 
умение работать в команде и управлять своим 
временем и ресурсами);

•	 внедрение в образовательный процесс 
успешных практик (междисциплинарные 
проекты, подразумевающие организацию 
совместной работы студентов разных специ-
альностей или разных вузов; работа в студен-
ческих организациях, предусматривающая 
развитие коммуникативных и лидерских на-
выков и др.).

4. Личностные качества студентов как 
устойчивые характеристики, определяющие 
поведение и реакции обучающихся в различ-
ных ситуациях жизнедеятельности. Сформи-
рованные у студентов личностные качества 
могут стать хорошим фундаментом для раз-
вития других гибких навыков:

•	 коммуникативность является основой 
для развития многих гибких навыков, по-
скольку студенты с высоким уровнем разви-
тия коммуникативности значительно легче 
устанавливают контакты с другими людьми в 
ситуациях общения, что способствует эффек-
тивному взаимодействию в образовательном 
процессе, умение четко выражать свои мысли 
и активно слушать других помогают в разре-
шении конфликтных ситуаций и выполнении 

обучающимися поставленных учебно-про-
фессиональных задач;

•	 эмоциональный интеллект играет важ-
ную роль в межличностном взаимодействии, 
поскольку студенты с высоким уровнем эмо-
ционального интеллекта более эмпатийны, 
способны лучше усваивать учебный мате-
риал, понимать эмоции окружающих людей, 
слышать их точку зрения;

•	 ответственность как личностное каче-
ство формирует у студентов понимание важ-
ности выполнения учебно-профессиональ-
ных задач, инициативность, они чаще берут 
на себя лидерские роли в групповых проектах 
и стремятся к эффективному выполнению по-
ставленных задач;

•	 уверенность в своих силах позволяет 
студентам результативно преодолевать труд-
ности, проявлять инициативу, высказывать 
свои идеи и активно участвовать в обсужде-
ниях, принимать решения в условиях ограни-
ченного времени;

•	 гибкость позволяет студентам адапти-
роваться к изменениям образовательной сре-
ды, быстро реагировать на новые  идеи, на-
ходить нестандартные решения, проявлять 
креативность;

•	 критическое мышление помогает сту-
дентам анализировать информацию, делать 
обоснованные выводы и принимать самосто-
ятельные решения в различных обстоятель-
ствах педагогического взаимодействия;

•	 эмоциональная устойчивость преду- 
сматривает умение студентов контролировать 
свои эмоции и адаптироваться к изменениям 
жизнедеятельности в различных ситуациях 
профессионального взаимодействия.

Несмотря на создание условий в процессе 
профессиональной подготовки студентов пе-
дагогических направлений обучения, многие 
из них сталкиваются со сложностями в разви-
тии гибких навыков, которые могут быть об-
условлены: недостатком практического опы-
та для применения знаний на практике, что 
связано с отсутствием реальных ситуаций, 
в которых  свои знания можно было бы при-
менить; недостатком временных ресурсов в 
связи с огромной учебной нагрузкой обуча-
ющихся; отсутствием мотивации по причи-
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не неосознанности важности формирования 
гибких навыков для будущей профессиональ-
но-педагогической деятельности; неуверен-
ностью в своих силах по причине страха не-
удачи перед публичными выступлениями или 
коллективной работе; культурными и соци-
альными различиями, определяющими осо-
бенности межличностного взаимодействия 
студентов и специфику восприятия ими ин-
формации, поскольку в определенных куль-
турах акцент делается на индивидуальные 
достижения, что значительно затрудняет раз-
витие навыков работы в команде и др.  

Понимание этих трудностей позволяет 
образовательному учреждению разрабаты-
вать более эффективные интерактивные и 
практико-ориентированные образователь-
ные программы и различные мероприятия 
для активного вовлечения студентов в обра-
зовательный процесс и их поддержки в раз-
витии необходимых для эффективной про-
фессионально-педагогической деятельности 
гибких навыков. Важно, чтобы вузы предла-
гали возможности для выполнения студента-
ми проектной работы, формирующей навыки 

работы в команде, сотрудничества и комму-
никации. Поддержка со стороны преподава-
телей создает атмосферу доверия, помогает 
студентам осознавать и анализировать свои 
сильные и слабые стороны, формирует уве-
ренность в своих силах.  Кроме того, для пре-
одоления трудностей необходимо создавать в 
вузе благоприятную поддерживающую среду 
для развития гибких навыков, где обучающи-
еся будут чувствовать себя уверенно и моти-
вированно развивать свои способности и про-
фессиональные компетенции [15]. 

Таким образом, создание такой среды яв-
ляется необходимым условием для подго-
товки студентов к будущей педагогической 
деятельности. Сформированность гибких 
навыков позволяет педагогам эффективно 
справляться с профессиональными задачами, 
а также взаимодействовать в пространстве 
педагогического общения. В ситуации по-
стоянных изменений в системе образования 
сформированность у педагогов гибких навы-
ков помогает им оставаться конкурентоспо-
собными и открытыми новым возможностям 
и педагогическим инновациям.
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