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Аннотация. Формирование коммуникативных навыков студентов в образовательном 
процессе вуза является ключевым аспектом их профессионального становления и со-
циальной адаптации. Взаимодействие среди студентов предполагает развитие речевых 
умений и формирование эмоционального интеллекта, что, в свою очередь, приводит к 
повышению уровня межличностной коммуникации. Учебные мероприятия, направлен-
ные на развитие командных проектов, дискуссий и ролевых игр, могут значительно улуч-
шить навыки общения, активного слушания и аргументации. Важно также учитывать 
индивидуальные особенности студентов, предлагая адаптированные задания, которые 
способствуют развитию их уникальных умений и потенциала. Данная модель предпола-
гает поддержку и конструктивную критику, создает основы для уверенного выступления 
перед аудиторией и формирования лидерских качеств будущего специалиста, становит-
ся одним из ключевых элементов для успешного освоения академической и социальной 
коммуникативной компетенции. Внедрение элементов модели в образовательный про-
цесс вуза становится неотъемлемой частью формирования высококвалифицированных 
специалистов.
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Abstract. The formation of students’ communication skills in the educational process of the 
university is a key aspect of their professional development and social adaptation. Interaction 
among students involves the development of speech skills and the formation of emotional 
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intelligence, which in turn leads to an increase in the level of interpersonal communication. 
Educational activities aimed at developing team projects, discussions and role-playing games 
can significantly improve communication skills, active listening and argumentation. It is also 
important to take into account the individual characteristics of students, offering adapted tasks 
that contribute to the development of their unique skills and potential. This model involves sup-
port and constructive criticism, creates a basis for confident speaking in front of an audience, 
forms leadership qualities of a future specialist, and becomes one of the key elements for the 
successful acquisition of academic and social communicative competence. The introduction of 
the model’s elements into the educational process of the university becomes an integral part of 
the formation of highly qualified specialists.

Keywords: educational process, pedagogical process, competence, competency, communica-
tive competence, communicative competency, communication skills, formation of communi-
cation skills, friendly environment, interpersonal communication 

Введение
Коммуникативные навыки играют ключе-

вую роль в современном обществе, где вза-
имодействие между людьми становится все 
более динамичным и многообразным. Эти 
навыки особенно важны в условиях глоба-
лизации, когда сотрудничество с людьми из 
различных культур и с разным опытом стано-
вится обычным делом. Кроме того, активное 
участие в дебатах и обсуждениях на занятиях 
способствует укреплению уверенности сту-
дентов в своих силах и улучшению аргумен-
тационных навыков. Неотъемлемой частью 
эффективного общения является не только 
умение четко формулировать свои мысли, но 
и отстаивать свою точку зрения, аргументи-
руя свои убеждения. 

Таким образом, формирование коммуни-
кативных навыков у студентов — это много-
гранный и непрерывный процесс, требующий 
активного участия и стремления к самосовер-
шенствованию. Эффективное общение от-
крывает множество дверей, будь то в учебе, 
на работе или в межличностных отношениях. 

Формированию коммуникативных на-
выков студентов вуза посвящены работы  
Л. Л. Балакина [1], Н. А. Еремина Э. Ф. [2], 
Зеер [3], В. А. Зотикова [4], Л. Г. Куликова 
[5], Литовченко М. В. [6], А. Б. Ушпурене [7]. 

Организация и методики исследования
Целью данной статьи является попытка 

проанализировать содержание и особенно-
сти формирования коммуникативных навы-
ков студентов в образовательном процессе 

вуза в рамках модели «Дружелюбная среда».
В процессе исследования применялись 

следующие научные методы: логический ана-
лиз, ретроспективный анализ опыта форми-
рования коммуникативных навыков в обра-
зовательном процессе вуза, контент-анализ 
нормативно-правовой базы России по форми-
рованию коммуникативных навыков студен-
тов в образовательном процессе вуза.

Результаты и их обсуждение
Образовательный процесс применительно 

к системе высшего образования включает в 
себя, кроме непосредственно педагогической 
(учебной) деятельности, научную деятель-
ность и воспитательную работу.

В этом вопросе мы опираемся на мнение 
исследователя В. А. Сластенина [8]. В ходе 
взаимодействия субъектов образовательного 
процесса в вузе происходит активное фор-
мирование коммуникативной компетенции 
студентов.

В 1965 г. американским ученым Н. Хом-
ским (N. Chomsky) в научный оборот был 
введен термин «компетенция» (от лат. 
«competere» — быть способным к чему-ли-
бо) [9].

В настоящее время в научной литературе 
существуют различные подходы к опреде-
лению данного понятия. Основными явля-
ются: деятельностный, когнитивный, лич-
ностный подходы. В целом, основываясь 
на различных подходах к определению по-
нятия, мы рассматриваем компетенции как 
интегративные способности личности ре-
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ализовывать на практике свою компетент-
ность [10; 11; 12].

Позже появилось понятие «коммуника-
тивная компетенция». В начале 1970-х г.  
Д. Хаймс (Dell Hymes) ввел понятие «ком-
муникативная компетенция» в научный обо-
рот [13]. Его работу в 1980-х г. продолжили  
М. Канейл (М. Canale) и М. Свейн (М. Swain) 
[14]. В отечественной научной литературе по-
нятие «коммуникативная компетенция» было 
введено в научный обиход М. Н. Вятютневым 
в 1977 г. [15]. 

В данной научной статье под термином 
«коммуникативная компетенция» мы понима-
ем следующее «интегративное качество лич-
ности, предусматривающее знания и навыки, 
необходимые для эффективного взаимодей-
ствия с целью передачи, взаимообмена ин-
формацией, установлением контактов, управ-
ления ситуацией с помощью вербальных и 
невербальных средств» [16]. В свою очередь, 
под коммуникативной компетентностью счи-
таем правильным понимать «интегративную 
способность, основанную на гуманистиче-
ских качествах личности и направленную на 
обеспечение результативности коммуника-
тивной деятельности, обусловленной опы-
том межличностного общения, уровнем обу-
ченности, воспитанности и развитости» [17].

Особое место в структуре коммуника-
тивной компетентности занимают ком-
муникативные навыки. Формирование 
коммуникативных навыков в образова-
тельном процессе включает в себя: развитие 
умений сотрудничать с другими людьми, ра-
ботать с информацией, выражать свои мыс-
ли устно и письменно, а также слушать и по-
нимать других.

Коммуникативные навыки являются од-
ним из важнейших аспектов личностного и 
профессионального развития студентов в ус-
ловиях современного общества. В образова-
тельном процессе вуза формирование этих 
навыков приобретает особенно значимую 
роль, поскольку именно здесь молодые люди 
не только получают теоретические знания, но 
и учатся применять их в практической жизни, 
взаимодействуя как с преподавателями, так и 
с сокурсниками. 

Во-первых, обучение в вузе часто подраз-
умевает активное участие студентов в дис-
куссиях, семинарах и вебинарах [16; 17]. 
Во-вторых, групповые проекты и командные 
задания играют важную роль в формирова-
нии коммуникативных навыков. В-третьих, 
особое значение имеет интеграция информа-
ционных технологии в образовательный про-
цесс. В-четвертых, стоит отметить важность 
межкультурной коммуникации в формиро-
вании коммуникативных навыков студентов. 
В-пятых, качество подготовки студентов в об-
ласти общения определяется не только ака-
демическими знаниями, но и теми практиче-
скими навыками, которые они приобретают 
в ходе их учебной деятельности. В-шестых, 
развитие коммуникативных навыков в вузе 
не может ограничиваться только учебными 
занятиями. Внешние мероприятия, такие как 
волонтерские проекты, научные конференции 
и культурные обмены, становятся важными 
инструментами для практического примене-
ния полученных знаний [16; 17].

В целом, формирование коммуникативных 
навыков студентов в образовательном про-
цессе вуза — это сложный и многофакторный 
процесс. Он требует от студентов активного 
участия, способности к саморефлексии и от-
крытости к новому опыту. Именно такие на-
выки обеспечивают им не только успешное 
завершение учебы, но и эффективную адап-
тацию в профессиональной среде, что являет-
ся залогом их успешной карьеры в будущем. 

В рамках образовательного процесса по 
направлению подготовки 39.03.02 «Социаль-
ная работа» формирование коммуникативных 
навыков имеет особое значение. Во-первых, 
социальная работа — это профессия типа 
«человек-человек», требующая развитых ком-
муникативных навыков в процессе оказания 
социальных услуг получателям. Во-вторых, 
современная теория и практика социальной 
работы развивается в рамках новой активно 
внедряемой в организациях системы социаль-
ной защиты населения модели «Дружелюб-
ная организация», основанной на бережном 
отношении к получателям социальных услуг.

Данная модель впервые была презентована 
30 июня 2023 г. Агентством стратегических 
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инициатив (АСИ). Программа является ча-
стью Национальной социальной инициативы 
АСИ и включает в себя 100 критериев, кото-
рые помогают оценить процессы, коммуни-
кации, инфраструктуру социальной органи-
зации с точки зрения дружелюбия. 

Модель работы организации социальной 
сферы «Дружелюбная организация» направ-
лена на повышение удовлетворенности поль-
зователей и сотрудников условиями оказания 
услуг. Типовая модель работы «Дружелюбная 
организация в социальной сфере» ориентиро-
вана на: индивидуальные потребности кли-
ентов, бережное отношение к временному 
ресурсу, построение оптимальной логистики 
процесса оказания услуг. К приоритетам мо-
дели относят учет мнений и ожиданий бла-
гополучателей при проектировании социаль-
ных изменений; использование технологий 
«сервис-дизайн» и «бережливое производ-
ство»; возможность цикличного применения 
модели дружелюбной организации для посто-
янного совершенствования процесса предо-
ставления социальных услуг; использование 
лучших практик, реализованных в организа-
циях, через создание доступного банка эф-
фективных решений бережного решения про-
блем получателей услуг.

Руководствуясь сущностью, содержани-
ем модели «Дружелюбной организации», в 
образовательном процессе по направлению 
подготовки 39.03.02 «Социальная работа» 
формирование коммуникативных навыков 
студентов необходимо осуществлять в рам-
ках всех видов работы со студентами: учеб-
ной, научной и воспитательной.

Учебная работа со студентами, реализуе-
мая на основе учебного плана, должна содер-
жать учебные дисциплины, формирующие 
углубленные и актуальные коммуникативные 
навыки. В содержании дисциплин учебного 
плана по направлению подготовки 39.03.02 
«Социальная работа» отдельные темы всегда 
затрагивают вопросы коммуникации в целом 
и ее специфики в системе социальной защи-
ты населения.

Кроме того, в учебные планы ряда вузов 
России, осуществляющих подготовку в об-
ласти социальной работы, включена дисци-

плина «софт скиллз». Данная дисциплина 
ориентирована на формирование надпрофес-
сиональных компетенций, которые помогают 
решать жизненные и карьерные задачи. К ним 
относятся умение общаться, планировать, 
быстро обучаться. Софт скиллз не связаны с 
конкретной профессией, но помогают хорошо 
выполнять свою работу и важны для карьеры. 
Они помогают специалисту взаимодейство-
вать с коллегами в рабочих ситуациях и бы-
стрее находить взаимопонимание в команде. 

В рамках научной работы студенты на-
правления подготовки 39.03.02 «Социальная 
работа» проводят научные исследования на 
предмет сформированности коммуникатив-
ных навыков у специалистов социальных 
служб. Также студенты исследуют уровень 
и степень удовлетворенности получателей 
социальных услуг качеством обслуживания 
в социальных учреждениях и службах си-
стемы социальной защиты населения. Кро-
ме того, предметом исследования становятся 
профессиональное выгорание, деловые про-
фессиональные коммуникации специалистов 
и их удовлетворенность профессиональным 
взаимодействием.

Воспитательная работа по формирова-
нию коммуникативных умений и навыков 
студентов начинается с диагностирования ис-
ходного уровня коммуникативной культуры. 
Затем проводится целенаправленная работа с 
каждой группой студентов в зависимости от 
уровня развития их коммуникативной культу-
ры. Воспитательная работа со студентами на-
правления подготовки 39.03.02 «Социальная 
работа» включает широкий спектр меропри-
ятий коммуникативной направленности. Осо-
бое внимание уделяется проведению группо-
вых мероприятий в учреждениях социальной 
защиты населения. Студенты проводят для 
получателей социальных услуг мастер клас-
сы, праздничные концерты, информационно-
развлекательные викторины и т. д. 

Заключение
Таким образом, формирование коммуника-

тивных навыков студентов в образовательном 
процессе вуза в рамках модели «Дружелюб-
ная среда» требует комплексного подхода, 
включающего как теоретические, так и прак-
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тические аспекты. Данная модель предпола-
гает создание атмосферы взаимопонимания 
и поддержки, где каждый студент чувствует 
себя комфортно, что способствует активному 
участию в обсуждениях и групповых проек-
тах. Важным элементом является внедрение 
интерактивных методов обучения, таких как 

ролевые игры, дебаты и мозговые штурмы, 
которые активизируют взаимодействие меж-
ду студентами и преподавателями. Парал-
лельно необходимо формировать у студентов 
критическое мышление и навыки активного 
слушания, что станет залогом успешной ком-
муникации в будущем.  
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