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Аннотация. В статье обсуждается вопрос о педагогической целесообразности и эф-
фективности использования чат-ботов в качестве средства цифровой поддержки обу-
чения математике в вузе. Описан педагогический эксперимент, проведенный на базе 
филиала РЭУ им. Г. В. Плеханова. В экспериментальной группе применялся сценар-
ный чат-бот, а в контрольной — интернет-ресурсы, включая системы управления 
обучением (LMS). Проведены расчеты надежности, валидности и дискриминативно-
сти диагностических инструментов, применяемых для определения уровня учебных 
достижений студентов. Результаты эксперимента показали, что внедрение чат-бота 
способствует более устойчивому и выраженному росту учебных достижений студен-
тов по сравнению с самостоятельным использованием интернет-ресурсов. Вместе 
с тем выявлена необходимость дальнейшего совершенствования образовательного 
сценария, направленного на оптимизацию взаимодействия студентов с цифровым 
инструментом.
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Abstract. The article discusses the pedagogical feasibility and effectiveness of using chatbots 
as a means of digital support for teaching mathematics at the university level. A pedagogical 
experiment conducted at a branch of the Plekhanov Russian University of Economics is 
described. In the experimental group, a scenario-based chatbot was applied, while the control 
group utilised Internet resources, including learning management systems. Calculations of 
the reliability, validity, and discriminability of diagnostic tools used to determine the level 
of students’ academic achievement were carried out. The experimental results demonstrated 
that the integration of the chatbot led to a more consistent and significant improvement in 
students’ academic performance compared to independent use of Internet resources. At the 
same time, the authors revealed the need for further refinement of the educational scenario 
aimed at optimising students’ interaction with the digital tool.
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В настоящее время в системе высшего об-
разования наблюдается стихийное внедрение 
чат-ботов различной архитектуры и назначе-
ния, как основанных на технологиях искус-
ственного интеллекта, так и более простых 
алгоритмических моделей [1; 2; 3]. Эти ин-
струменты активно используются в качестве 
вспомогательных средств при обучении, од-
нако их эффективность зачастую оценива-
ется интуитивно и фрагментарно. Особенно 
остро стоит вопрос о сравнительной резуль-
тативности чат-ботов по отношению к другим 
распространенным источникам информации, 
таким как интернет-ресурсы и электронные 
образовательные среды (LMS). Несмотря на 
растущий интерес к подобным сравнениям, 
на сегодняшний день системные научные 
исследования, позволяющие объективно со-
поставить педагогическую ценность и обу-
чающий потенциал различных цифровых ин-
струментов, остаются ограниченными.

Актуальность данного направления об-
условлена необходимостью выявления оп-
тимальных форм цифровой поддержки сту-
дентов, а также оценки влияния различных 
информационных источников на усвоение 
учебного материала, мотивацию к обуче-
нию и развитие форм самостоятельной ра-
боты студентов. Проведение эмпирических 
и сравнительных исследований позволит 
сформировать обоснованные рекомендации 

по выбору и интеграции цифровых решений 
в образовательный процесс, а также опреде-
лить условия, при которых использование 
чат-ботов оказывается педагогически целе-
сообразным и результативным.

Исследование было проведено на базе 
учебной группы студентов первого курса 
филиала РЭУ им. Г. В. Плеханова. Целью 
эксперимента являлось выявление влияния 
применения сценарного чат-бота, содержа-
щего силлабус по учебному курсу Высшая 
математика («Введение в математический 
анализ. Предел последовательности. Предел 
и непрерывность функции. Производная и 
исследование функции»), на уровень усвое-
ния учебного материала по сравнению с ис-
пользованием интернет-ресурсов, в том чис-
ле LMS.

На первом этапе было проведено входное 
тестирование, в котором приняли участие 
студенты из двух подгрупп: первой, исполь-
зующей чат-бот, и второй, использующей 
интернет в качестве основного источника 
информации. Повторное тестирование было 
проведено с теми же участниками после за-
вершения учебного взаимодействия с вы-
бранным инструментом (чат-ботом или ин-
тернет-ресурсами).

В итоговую форму тестирования для груп-
пы, работавшей с чат-ботом, были включены 
дополнительные вопросы, направленные на 
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оценку восприятия студентами интерфейса, 
удобства навигации, структуры и качества 
представленного материала, а также полу-
ченной пользы применения данного подхода.

Разработанный чат-бот предусматривал 
функциональные возможности возврата к 
предыдущему шагу, а также перехода к нача-
лу темы, что обеспечивало гибкость в осво-
ении содержания и способствовало форми-
рованию индивидуальных образовательных 
траекторий.

Ответы, полученные в ходе тестирования, 
были закодированы для последующего коли-
чественного анализа: за каждый правильный 
ответ участнику присваивалось значение «1», 
за неправильный — «0». Такая система позво-
лила стандартизировать данные и упростить 
процедуру обработки результатов. Анкетные 
данные представлены отдельно по следую-
щим категориям: до и после использования 
чат-бота, а также до и после использования 
интернет-ресурсов.

С целью повышения качества оценочных 
материалов и выявления недостатков в фор-
мулировке вопросов было проведено иссле-
дование применяемой анкеты на основе трех 
ключевых характеристик: дискриминатив-
ности заданий, надежности как показателя 
внутренней согласованности, и валидности, 
отражающей соответствие теста поставлен-
ным образовательным целям [4; 5; 6]. Анализ 
проводился для четырех экспериментальных 
ситуаций: до и после использования чат-бота, 
а также до и после использования интернет-
ресурсов как средства самостоятельного об-
учения.

Оценка дискриминативности позволила 
определить способность отдельных тесто-
вых заданий различать студентов с высоким 
и низким уровнем подготовки. Расчеты по-
казывают, что в большинстве случаев зада-
ния обладают удовлетворительной или вы-
сокой дифференцирующей способностью. 
Однако были выявлены отдельные вопросы 
с низкими или отрицательными значениями 
коэффициента дискриминативности. Важ-
но отметить, что во второй группе после ис-
пользования интернет-ресурсов не удалось 
рассчитать дискриминативность из-за полной 
идентичности ответов, что свидетельствует 

о неработоспособности метода сравнения по 
критерию «лучших» и «худших» студентов в 
условиях отсутствия вариативности.

Надежность теста оценивалась с исполь-
зованием формулы Рюлона [7]. Наиболее 
высокие значения надежности были за-
фиксированы в группах, использовавших 
чат-бот до и после взаимодействия с ним  
(0,78 и 0,80 соответственно), что свидетель-
ствует о внутренней согласованности теста 
и устойчивости его результатов к случай-
ным колебаниям. В случае использования 
интернет-ресурсов надежность теста оказа-
лась значительно ниже (0,52 до использова-
ния), а после использования расчет оказался 
невозможен по причине однородности от-
ветов. Это может свидетельствовать о по-
верхностном подходе студентов к изучению 
материала и необходимости сопровождения 
самостоятельной работы дополнительными 
методами организации и контроля.

Коэффициент валидности позволил оце-
нить соответствие результатов тестирова-
ния образовательной цели, заключающейся 
в проверке усвоения понятийного аппарата 
и базовых навыков по разделу «Предел по-
следовательности. Предел и непрерывность 
функции. Производная и исследование функ-
ции». Наивысшая валидность была зафикси-
рована в группе с чат-ботом до использования 
(0,69), а в остальных случаях она оставалась 
на среднем уровне (от 0,55 до 0,57). Это по-
зволяет сделать вывод о функциональной 
пригодности анкеты: при ее применении вы-
являются как объективные различия в под-
готовленности студентов, так и устойчивые 
характеристики тестовых заданий.

Сравнительный анализ показывает, что 
анкета продемонстрировала устойчивые из-
мерительные характеристики при различных 
формах работы студентов: как при использо-
вании чат-бота, так и при самостоятельном 
поиске информации в интернете. При этом 
более высокая надежность и вариативность 
ответов в условиях использования чат-бота 
указывает на его потенциал как инструмента, 
стимулирующего осмысленное прохождение 
учебного материала. Таким образом, анкета 
показала свою пригодность для оценки об-
разовательных результатов как при цифро-
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вом сопровождении (в форме чат-бота), так 
и при более традиционной работе с открыты-
ми интернет-ресурсами, и была обоснованно 
использована в проведенном исследовании.

В результате проведенного эксперимента 
была осуществлена сравнительная оценка 
успеваемости студентов до и после внедре-
ния сценарного чат-бота, направленного на 
поддержку изучения курса математическо-
го анализа. Анализ изменений в результатах 
двух последовательных тестирований позво-
лил оценить влияние цифрового ассистента 
на уровень усвоения учебного материала.

Сравнение данных теста № 1 (до взаимо-
действия с чат-ботом) и теста № 2 (после 
его использования) показало положитель-
ную динамику по большинству заданий.  
В 7 из 9 вопросов было зафиксировано уве-
личение доли правильных ответов. Особен-
но значительный рост продемонстрирован 
по вопросам № 2 (+100%) и № 7 (+60%), 
что свидетельствует об эффективном воз-
действии чат-бота на освоение соответ-
ствующих тем. В одном случае (вопрос  
№ 3) наблюдается снижение успеваемости 
на 20%, что может потребовать дополни-
тельного анализа качества изложения кон-
кретного материала в сценарии. По вопро-
су № 4 изменений не зафиксировано, что 
может указывать на сохраняющуюся слож-
ность или недоработку сценария освоения 
содержания учебного курса. Результаты 

эксперимента с чат-ботом и интернет-ис-
точниками представлены в табл. 1 и 2. Для 
единообразной оценки данных в обеих та-
блицах применена следующая шкала изме-
нений:

+0% — без изменений;
от + 1% до + 25% — умеренное улучше-

ние;
от + 26% до + 50% — значительное улуч-

шение;
от + 51% до + 100% — существенное 

улучшение;
от –1% до –25% — умеренное снижение;
от –26% и ниже — существенное сни-

жение.
Сравнительный анализ демонстрирует, что 

использование чат-бота позволило достичь бо-
лее выраженного прогресса именно по тем во-
просам, где исходный уровень подготовки был 
крайне низким (вопросы № 2 и № 7). Это указы-
вает на потенциальную эффективность сценар-
ного бота в качестве средства компенсаторной 
поддержки и устранения пробелов в знаниях. 
Кроме того, несмотря на схожий количествен-
ный рост по ряду заданий, именно чат-бот про-
демонстрировал более устойчивые результаты 
без резкого снижения, в отличие от интернет-
поиска, где были зафиксированы существенные 
провалы (например, по вопросу № 7).

Для проверки статистической значимости 
изменений был использован T‑критерий Уил-
коксона для связанных выборок [8]. Для экспе-

Таблица 1
Динамика показателей в группе с чат-ботом

№ вопроса Тест №1 Тест №2 Изменение (%) Комментарий

1 60% 80% + 20% Умеренное улучшение

2 0% 100% + 100% Существенное улучшение

3 80% 60% –20% Умеренное снижение

4 0% 0% 0% Без изменений

5 60% 100% + 40% Значительное улучшение

6 40% 80% + 40% Значительное улучшение

7 40% 100% + 60% Существенное улучшение

8 80% 100% + 20% Умеренное улучшение

9 60% 80% + 20% Умеренное улучшение
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риментальной группы эмпирическое значение 
критерия меньше критического: Tэмп < Tкр (Tэмп =  
= 2,5, Tкр = 5 при p < 0,05), поэтому раз-
личия в уровне учебных достижений на 
этапах входящего и контрольного срезов 
достоверны. В то же время для контроль-
ной группы статистически значимых из-
менений не выявлено: Tэмп > Tкр (Tэмп = 
=  9,5, Tкр = 5 при p < 0,05). 

Таким образом, можно заключить, что сце-
нарный чат-бот показал более высокий дидак-
тический потенциал, чем традиционное об-
ращение к интернет-ресурсам. Это позволяет 
рассматривать его как перспективное сред-
ство реализации персонифицированного об-
учения, особенно в условиях необходимости 
адресной помощи и устранения индивидуаль-
ных затруднений студентов и сложных тем.

Дополнительно была проведена оценка вос-
приятия чат-бота самими обучающимися. По 
результатам анкетирования большинство ре-
спондентов высоко оценили удобство исполь-
зования чат-бота: 90% студентов присвоили 
оценки 4 и 5. В то же время оценки полезно-
сти и качества теоретического материала ока-
зались более распределенными, от максималь-
ных до минимальных значений, что указывает 
на необходимость доработки содержания.

Структура представленной информации 
в боте была воспринята преимущественно 
положительно, однако наличие средних и 
низких оценок подчеркивает необходимость 

оптимизации логики подачи учебного мате-
риала. Несмотря на указанные замечания, 
большинство студентов выразили готовность 
продолжить использование чат-бота в учеб-
ной деятельности, что подтверждает высокий 
потенциал устойчивости и привлекательно-
сти технологии для студентов.

Результаты проведенного педагогического 
эксперимента продемонстрировали, что ис-
пользование сценарного чат-бота при изучении 
основ математического анализа способствует 
более устойчивому и выраженному приросту 
учебных достижений студентов по сравнению 
с самостоятельным обращением к интернет-
ресурсам. Особенно заметный эффект зафик-
сирован при освоении трудных тем, где исход-
ный уровень подготовки был низким. Чат-бот 
показал высокую надежность как инструмент 
сопровождения обучения, обеспечив вариа-
тивность ответов и повышенную валидность 
результатов тестирования. В отличие от интер-
нет-источников, использование чат-бота позво-
лило избежать резких провалов в результатах 
и обеспечить компенсаторную поддержку сту-
дентам. Положительная оценка функционала и 
структуры чат-бота со стороны обучающихся 
подтверждает его потенциал как инструмента 
персонифицированного и адаптивного обуче-
ния [9; 10]. Вместе с тем выявленные недостат-
ки в восприятии теоретического содержания 
указывают на необходимость дальнейшего со-
вершенствования образовательного сценария.

Таблица 2
Динамика показателей в группе с интернет-ресурсом

№ вопроса Тест №1 Тест №2 Изменение (%) Комментарий

1 80% 100% + 20% Умеренное улучшение

2 80% 100% + 20% Умеренное улучшение

3 20% 0% –20% Умеренное снижение

4 0% 0% 0% Без изменений

5 80% 100% + 20% Умеренное улучшение

6 80% 100% + 20% Умеренное улучшение

7 40% 0% –40% Существенное снижение

8 60% 100% + 40% Значительное улучшение

9 40% 100% + 60% Существенное улучшение
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