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Аннотация. На данный момент феномену доверия посвящено немало трудов отече-
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Феномен доверия стал самостоятельным 
объектом научного исследования и на сегод-
няшний момент востребован в различных об-
ластях научного знания. Вопрос изучения фе-
номена доверия приобретает актуальность в 
современном мире в условиях интеграции и 
глобализации, развития социальной системы 
и ее компонентов. Преимущественно фено-
мен доверия рассматривают в контексте со-
циальных отношений, социального капитала и 
функционирования общественных институтов 
[1]. Интерес к изучению доверия проявляет-

ся не только у социологов и психологов, но и 
экономистов и политологов. Несмотря на вы-
сокий интерес к изучению данного феномена 
трактовка его природы так и остается спорной, 
отсутствует единая система измерения данно-
го феномена в различных сферах социальной 
жизни. Поэтому необходимо определение те-
оретических, методологических и концепту-
альных основ для дальнейших исследований 
данного социального явления [2]. 

Г. Зиммель и Ф. Теннис в своих трудах 
затрагивали изучение феномена доверия.  
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Г. Зиммель описывает доверие как важный 
элемент поддержания социальной сплочен-
ности, без которого общество было бы дезин-
тегрировано [2]. По его мнению, с функцио-
нальной точки зрения доверие проявляется 
на самом широком культурном уровне. Тен-
нис, исследуя феномен доверия, отмечал важ-
ность когнитивного аспекта. Он считал, что 
доверие может возникать даже при условии, 
когда люди не имеют личного опыта взаимо-
действия друг с другом, опираясь на знания 
и представления. Схожие идеи прослежива-
ются в работах П. Блау и Г. Гарфинкеля, под-
черкивавших важность доверия в функциони-
ровании социальных институтов. При этом Г. 
Гарфинкель, используя этнометодологический 
подход, видел в доверии основу всей социаль-
ной структуры, считая и необходимое условие 
стабильных согласованных действий. П. Блау, 
в свою очередь, определяет доверие как значи-
мый элемент в процессе обмена налаживания 
межличностных связей [3].

Согласно польскому социологу П. Штомп-
ке, в условиях растущей неопределенности 
будущего доверие становится критически 
важным фактором для поддержания обще-
ственного прогресса, доверие становится не-
обходимым условием общественного разви-
тия в силу нарастания неуверенности людей 
в будущем [1]. Н. Луман, разделяя взгляды  
П. Штомпки, рассматривает доверие как 
средство, с помощью которого можно умень-
шить ненадежность и риск, характерные для 
сложного современного общества, и облег-
чить процесс принятия индивидуальных ре-
шений. Э. Гидденс рассматривает доверие 
как веру в надежность человека или систе-
мы, основанную не на рациональной оценке 
субъекта, а на эмоциональном отклике, ко-
торый вызывает объект доверия [4, с. 4]. Ав-
тор отмечает актуальность вопроса доверия 
к различным системам в современном, чрез-
вычайно сложном мире. Поэтому возникает 
необходимость в экспертном мнении, так как 
индивидуальное понимание всех процессов 
становится невозможным [5].

Таким образом, доверие является суще-
ственным фактором в социальных процес-
сах, способствующим их продуктивности и 

стабильности. Оно играет центральную роль 
в конструировании групповой идентичности, 
развитии новых партнерских связей, усиле-
нии чувства солидарности и возникновении 
различных форм гражданского общества. 
Анализ теоретических подходов к феноме-
ну доверия позволяет отметить, что доверие, 
одновременно являясь предпосылкой и след-
ствием автономного выбора, является опре-
деляющей чертой современного общества, 
отличающей его от традиционного. В усло-
виях современной социальной среды, харак-
теризующейся снижением частоты личных 
контактов и возрастающей непредсказуемо-
стью индивидуального поведения, традици-
онные механизмы социального контроля ос-
лабевают. Эта тенденция к непрозрачности и 
расширению возможностей выбора обуслов-
ливает необходимость поиска новых, отлич-
ных от традиционных, способов обеспечения 
стабильности социальных связей.

Наиболее полное исследование доверия в 
рамках социального капитала можно найти 
в работе Ф. Фукуямы «Доверие: социальные 
добродетели и путь к процветанию». Автор 
рассматривает доверие в контексте постинду-
стриального общества как ожидание предска-
зуемого, честного и заботливого поведения 
членов сообщества, основанного на разделяе-
мых нормах. Именно это доверие, по его мне-
нию, формирует социальный капитал — по-
тенциал для эффективного взаимодействия, 
возникающий в обществе [6]. Таким образом, 
доверие является фундаментом социального 
капитала, обеспечивающим сплоченность и 
успешность коллективной деятельности. Со-
циально-экономическая перспектива в иссле-
довании социального капитала предполагает 
учет влияния общих ценностей, формирую-
щихся в ходе интеракций между индивидами 
[7]. Объем и структура социального капитала 
подвержены динамическим изменениям, ко-
торые определяются характером и интенсив-
ностью межличностного взаимодействия в 
рамках групповых и организационных кон-
текстов. 

В то время как теория социальных сетей 
рассматривает доверие как важную составля-
ющую социального капитала, влияющую на 
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различные аспекты жизни, институциональ-
ный подход предлагает иную перспективу. Он 
утверждает, что социальный капитал, вклю-
чая доверие, в первую очередь формируется 
под воздействием политических, законода-
тельных и институциональных рамок. Ис-
следователи, такие как Т. Скочпол, С. Нэк и 
П. Кифер, изучают, каким образом институты 
могут способствовать укреплению доверия в 
обществе и активизации гражданского уча-
стия [3]. Институциональное доверие — это 
вера в надежность и честность организаций и 
систем, формирующих структуру общества и 
регулирующих взаимодействие между людь-
ми, а не веру в конкретных людей. В совре-
менном мире, с его развитой рыночной эко-
номикой, этот тип доверия, основанный на 
рациональной оценке, становится все более 
важным. Мы ежедневно полагаемся на раз-
личные институты, такие как компании, бан-
ки и государственные органы [8]. Например, 
когда мы вводим данные банковской карты в 
интернете, мы проявляем институциональ-
ное доверие к безопасности банковской си-
стемы, а не конкретному сотруднику банка. 
Институциональное доверие является про-
изводным от эффективности государственно-
го аппарата и правовой системы, а также от 
уровня экономического и морально-этическо-
го развития социума. Высокая степень инсти-
туционального доверия является фактором, 
способствующим социально-политической 
стабильности, в то время как его дефицит де-
стабилизирует общественное функциониро-
вание. Соотношение между институциональ-
ным и межличностным доверием выступает 
важным индикатором социального благопо-
лучия [3].

В периоды радикальных социальных из-
менений и глубоких общественных транс-
формаций доверие к институтам приобре-
тает первостепенное значение. Успешное 
проведение реформ напрямую зависит от 
поддержания высокого уровня доверия к но-
вым институтам. Изучение институциональ-
ных преобразований через призму доверия 
демонстрирует, что эффективная стратегия 
реформ должна быть направлена на стиму-
лирование процессов стабилизации и инте-

грации в обществе. В российском контексте 
такая стабилизационная политика подразу-
мевает объединение различных социальных 
групп и слоев населения, согласование соци-
ально-экономических и политических инте-
ресов, предотвращение острых конфликтов 
(политических, этнических, религиозных  
и др.), достижение согласия по ключевым во-
просам общественной жизни и налаживание 
сотрудничества между различными полити-
ческими силами [9].

Исследование доверия в контексте социо-
культурных процессов представляется крайне 
актуальным. Работы Петра Штомпки акцен-
тируют внимание на доверии как на важном 
культурном ресурсе, определяющем эффек-
тивность взаимодействия между людьми. 
Предложенные Штомпкой понятия «культура 
доверия» и «культура недоверия» позволяют 
глубже понять механизмы функционирования 
общества. «Культура доверия» является ката-
лизатором позитивных изменений, способ-
ствуя инновациям, вовлеченности граждан и 
укреплению социальных связей. Это, в свою 
очередь, ведет к повышению ответственности 
власти, открытости организаций и соблюде-
нию законности. Напротив, «культура недо-
верия», даже если она имеет исторические 
корни, оказывает негативное влияние, вызы-
вая пассивность, отчуждение и препятствуя 
развитию. В конечном итоге, это может при-
вести к дестабилизации общества, злоупотре-
блениям властью, нарушению прав граждан и 
формированию устойчивой системы негатив-
ных последствий, пронизывающих все сферы 
общественной жизни [10].

Социокультурный подход к изучению до-
верия также был широко представлен и в ра-
ботах российских исследователей, в частно-
сти в коллективной монографии «Доверие и 
недоверие в условиях развития гражданско-
го общества» [11]. Авторы этого фундамен-
тального исследования приходят к выводу, 
для процветания гражданского общества 
критически важна развитая культура дове-
рия. Она не просто наследие прошлого, со-
стоящее из устоявшихся убеждений, правил 
и ценностей, а живая, постоянно поддержи-
ваемая система отношений, которую можно 



Прикладные исследования, технологии

87

целенаправленно формировать и совершен-
ствовать. Эта культура характеризуется пре-
обладанием осознанного доверия, основан-
ного на знании, уважении и взаимовыгодном 
сотрудничестве между участниками, объе-
диненными общими целями и ценностями. 
По-настоящему эффективное гражданское 
общество — это партнерство между граж-
данами, объединениями и государством, где 
социальные институты работают благода-
ря взаимодействию всех заинтересованных 
сторон, где бизнес и каждый человек несут 
социальную ответственность и где вместо 
слепой веры или страха царит атмосфера 
зрелого и осознанного доверия [11].

Стабильность и эффективность общества 
напрямую зависят от уровня доверия между 
его членами. Доверие способствует соци-
альной сплоченности и интеграции индиви-
дов. Формирование доверия — это результат 
сложного процесса социализации и личност-
ного роста. Усвоенное в процессе социализа-
ции доверие становится базовой установкой, 
позволяющей человеку успешно интегриро-
ваться в общество, создавать и поддерживать 
прочные социальные связи. Эта интегратив-
ная роль доверия проявляется на всех уров-
нях социальной организации, обеспечивая 
социальную согласованность и эффективное 
функционирование общества в целом [12].

Изучение доверия — это динамично раз-
вивающаяся область. Наряду с теоретически-

ми разработками все больше внимания уде-
ляется практическому применению знаний о 
доверии в различных сферах жизни. Эмпи-
рические исследования становятся все более 
распространенными. Для решения приклад-
ных задач особенно перспективными кажут-
ся рационалистические концепции, такие как 
теории Штомпки и Селигмена, которые на-
ходят широкое применение в экономических 
исследованиях, где доминирует теория рацио-
нального выбора. В то же время нерациональ-
ные подходы, акцентирующие внимание на 
психологических аспектах доверия, активно 
развиваются в социальных науках, особенно 
в психологии и педагогике, и имеют важное 
значение для углубления теоретического по-
нимания феномена доверия.

Таким образом, доверие — основопола-
гающий элемент в гражданском обществе, 
определяющий законность власти и стабиль-
ность в обществе. Важная роль отводит-
ся феномену доверия в процессе регуляции 
жизнедеятельности социальных групп и от-
дельных индивидов. В условиях нестабиль-
ности современного мира, когда разрушаются 
традиционные ценности и нарастает межна-
циональное напряжение, приводящее к кон-
фликтам, отсутствие доверия может привести 
к хаосу и дезинтеграции. В связи с этим ис-
следование феномена доверия и разработка 
инструментов для его укрепления приобре-
тают первостепенное значение.
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