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Аннотация. В статье рассматриваются преодолеваемые барьеры студентами-инвалида-
ми при адаптации к новому образовательному пространству. Важными конфликтогенны-
ми факторами, играющими значительную роль в процессах адаптации студентов с ОВЗ 
к образовательному пространству, являются, с одной стороны, личностные установки 
самих студентов, а с другой — сформированные системы отношений и характеристики 
социально-психологического климата студенческих коллективов и преподавательского 
состава. 
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Чтобы понять причины и противоречия, 
которые возникают в процессе адаптации 
студентов с ОВЗ к профессиональному об-
разовательному пространству, необходимо 

раскрыть традиционное для современной на-
уки понятие «адаптация». Изучение адапта-
ционных процессов осуществляется в рамках 
междисциплинарного подхода, охватываю-
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щего множественные научные области: пси-
хологические, биологические, медицинские, 
педагогические, социологические и киберне-
тические исследования. Такое многоаспект-
ное рассмотрение обусловлено сложностью 
и многогранностью самого феномена адап-
тации как фундаментального процесса чело-
веческого существования.

В рамках социологического подхода адап-
тация понимается главным образом как про-
цесс усвоения и внутреннего принятия куль-
турных норм и ценностей общества через 
разнообразные механизмы социализации. 
Практически все компоненты человеческой 
культуры принимают активное участие в про-
цессе личностного становления через адапта-
ционные механизмы, которые представляют 
собой неотъемлемую составляющую и клю-
чевую детерминанту социального развития 
индивида. Социальная природа человека вы-
ступает его сущностной характеристикой и 
определяющим качественным признаком, что 
подчеркивает первостепенную важность со-
циальных аспектов адаптации.

Следует отметить, что различные типы 
адаптационных процессов характеризуются 
тесной взаимообусловленностью и взаимо-
зависимостью, однако ведущая роль принад-
лежит именно социальной адаптации. Ком-
плексная социальная адаптация индивида 
представляет собой многокомпонентный про-
цесс, включающий в себя физиологические, 
управленческие, экономические, педагогиче-
ские, психологические и профессиональные 
аспекты адаптационной деятельности.

В современной научной литературе наблю-
дается значительное разнообразие теорети-
ческих подходов к интерпретации концепта 
«социальная адаптация». Преимущественно 
адаптация трактуется как «процесс актив-
ного приспособления индивида или группы 
к определенным материальным условиям, 
нормам, ценностям социальной среды» [1].  
В данном контексте адаптация концептуа-
лизируется как сложный процесс социаль-
но-психологического взаимодействия, ре-
зультатом которого становится достижение 
личностью состояния относительной адап-
тированности к условиям социальной среды. 

Принципиально важным представляется не-
обходимость четкого разграничения между 
адаптацией как динамическим процессом и 
адаптированностью как конечным результа-
том адаптационной деятельности.

Традиционно выделяют три группы трак-
товок понятия «социальная адаптация» в со-
циально-гуманитарных науках [2]:

1. Социально-доминирующая.
Данная трактовка признает доминирова-

ние социальной среды над индивидом, что 
отражает идею приспособления индивида как 
пассивного объекта внешнего воздействия, 
не раскрывая его индивидуальных способ-
ностей. 

Обучающийся с ОВЗ, согласно данной 
концепции, должен самостоятельно приспо-
сабливаться к условиям нового образова-
тельного пространства, т. е. не должен быть 
наделен какими-либо специальными усло-
виями. Данная позиция сегодня остается в 
установках и представлениях, фиксируемых 
в массовом сознании. Это подтверждается ре-
зультатами многочисленных эмпирических 
исследований, несмотря на то, что по своей 
сути она противоречит инклюзивной государ-
ственной политике.

2. Личностно-доминирующая.
В контексте рассматриваемого концепту-

ального подхода исследователь Ю. А. Ур-
манцев формулирует принципиально важное 
понимание адаптационного механизма, ха-
рактеризуя его как динамический процесс це-
ленаправленного самопреобразования орга-
низма или системы. Центральным элементом 
его теоретических построений становится 
введение специфического термина «само- 
адаптация», который расширяет традицион-
ное понимание адаптивных явлений.

Согласно теоретическим позициям дан-
ного исследователя, в современной научной 
практике наблюдается определенная дис-
пропорция в исследовательских акцентах. 
Как отмечает автор, «чаще всего обращают 
внимание на адаптацию индивида к факто-
рам среды обитания; много реже — к само-
му себе (на само(авто)адаптацию)...» [3]. По-
добная направленность научного поиска, по 
мнению Урманцева, приводит к недооценке 
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внутренних адаптационных механизмов, ко-
торые представляют собой не менее значи-
мый аспект общего адаптивного процесса.

Таким образом, предложенная исследо-
вателем интерпретация расширяет методо-
логические рамки изучения адаптационных 
явлений, акцентируя внимание на саморегу-
лятивных и самоорганизационных аспектах 
адаптивного поведения систем различного 
уровня организации.

Нельзя абсолютизировать процесс адапта-
ции студентов с ОВЗ в пространство образо-
вательного учреждения и рассматривать его 
в отрыве от потребностей других участников 
образовательного процесса. Построение ин-
дивидуального образовательного маршрута 
и использование альтернативных форм об-
учения могут послужить примером решения 
конфликта при необходимости строгого учета 
особых потребностей студента.

3.  Двусторонняя трактовка (бидоми-
нантная).

В этом подходе предпринимается попытка 
«уравновесить» субъективное и объективное 
в адаптационном процессе. Предполагается 
сохранение «автономности» участников про-
цесса, но в то же время они соглашаются на 
взаимное приспособление и компромиссное 
решение при возникающих конфликтах.

Предложенная методология обеспечивает 
комплексное исследование механизмов соци-
альной адаптации через призму двойственно-
го анализа: во-первых, рассматривая образо-
вательную среду в качестве целевого объекта 
адаптационных процессов, а во-вторых, из-
учая личность как деятельного субъекта, ак-
тивно участвующего в формировании соб-
ственной интеграции.

Подобная концептуальная парадигма ис-
следования адаптационных механизмов среди 
студентов с инвалидностью и обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья 
приобретает особую актуальность в совре-
менном профессиональном образовательном 
контексте. Широкое распространение данно-
го подхода обусловлено его методологиче-
ским соответствием принципам, заложенным 
в государственных стратегических докумен-
тах, регламентирующих развитие инклюзив-

ной образовательной политики и практики в 
высших учебных заведениях.

Именно бидоминантный подход является 
корректным и адекватным для организации 
процесса адаптации обучающихся с ОВЗ и 
студентов-инвалидов к актуальному социаль-
ному пространству. 

Исследователи отмечают возможное про-
явление и других точек зрения, которые 
проявляются как со стороны преподавате-
лей и нормотипичных обучающихся (на-
пример, негативное отношение, непринятие 
отличных от себя), так и со стороны самих 
студентов с ОВЗ (например, завышенные 
требования к себе, или же наоборот, — не-
желание и неумение следовать общеприня-
тым нормам).

В современных научных исследованиях 
особую значимость приобретает интерпрета-
ция термина «адаптация», понимаемого как 
«динамический процесс активного взаимо-
действия между индивидуумом и окружаю-
щей его средой, направленный на достижение 
оптимального уровня их взаимного функцио-
нирования и установление гармоничного со-
ответствия между ними. Конечным резуль-
татом данного процесса является состояние 
адаптированности, характеризующееся воз-
можностью продуктивного сосуществования 
и взаимодействия как индивида, так и среды 
в полном соответствии с их взаимными осо-
бенностями и потребностями» [2].

Эффективность адаптационного процесса 
студента с инвалидностью находит свое вы-
ражение не только в элементарной способно-
сти к базовому функционированию в рамках 
нового социального пространства, но и в зна-
чительно более широком спектре адаптивных 
проявлений. К таковым относятся способ-
ность к полноценному раскрытию индивиду-
ального потенциала, достижению личностной 
самореализации, а также активному участию 
в формировании благоприятных условий для 
прогрессивных трансформаций самого обра-
зовательного пространства.

Еще один критерий для классификации 
«зон конфликтов» — это преодолеваемые ба-
рьеры студентами-инвалидами при адаптации 
к новому образовательному пространству.
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1. Конфликты в рамках физических ба-
рьеров.

Решение задач формирования безбарьер-
ной архитектурной среды и создание инфра-
структуры образовательного пространства 
входят в приоритетные и наиболее часто 
анализируемые вопросы как исследователя-
ми, так и практиками. Следует подчеркнуть, 
что при решении данных вопросов сегодня 
разработаны определенные правила и регла-
менты, а также требования универсального 
дизайна [4, с. 87]. 

Очевидно, что такое архитектурное при-
способление, как пандус, не делает соци-
альное пространство образовательной ор-
ганизации более доступным. Так же, как и 
обустройство одного здания, зачастую не 
снимает остроту проблем передвижения 
студентов-инвалидов в рамках кампуса, го-
родской среды или студенческого городка. 
Одной из перспектив развития ситуации ар-
хитектурной доступности, по мнению иссле-
дователей, является создание особых карт —  
маршрутов между точками необходимых пе-
ремещений. 

В настоящее время инфраструктура по-
давляющего большинства образовательных 
учреждений характеризуется отсутствием 
адаптации к потребностям безбарьерной 
мобильности. Данное обстоятельство неиз-
бежно порождает комплекс дополнительных 
ограничений и препятствий, которые суще-
ственно затрудняют полноценное функцио-
нирование инклюзивного образовательного 
пространства.

Следует отметить, что по мере последова-
тельного внедрения принципов универсаль-
ного дизайна и развития концепции доступ-
ной среды в сфере образования, указанные 
барьеры будут приобретать все более выра-
женный характер и становиться предметом 
возрастающего общественного внимания. 
Это обусловлено тем, что процесс модер-
низации образовательной инфраструктуры 
способствует повышению осведомленности 
о существующих проблемах доступности, 
одновременно формируя более высокие стан-
дарты и ожидания в отношении качества ин-
клюзивной образовательной среды

2. Конфликты в рамках академических ба-
рьеров.

Проблематика стигматизации и проявле-
ний дискриминационного поведения по отно-
шению к обучающимся с ограниченными воз-
можностями здоровья и студентам, имеющим 
инвалидность, в условиях образовательных 
учреждений находится в прямой корреляции 
с превалирующими в обществе установками 
относительно данной социальной категории 
в контексте повседневного взаимодействия. 
Фундаментальная основа дискриминаци-
онных практик заключается в том, что об-
разовательные институции исходят из кон-
цептуального понимания инвалидности как 
специфического состояния человека, которое 
детерминирует необходимость привлечения 
дополнительных финансовых и материально-
технических ресурсов, а также создания спе-
циализированных образовательных условий 
и адаптированной среды обучения.

В этой связи становится очевидным, что 
полноценная реализация принципов ин-
клюзивного образования представляет-
ся возможной исключительно при условии 
кардинального переосмысления феномена 
инвалидности как естественного, повседнев-
ного и широко распространенного явления в 
социуме. Однако в настоящее время подобная 
трансформация общественного сознания не 
представляется достижимой вследствие глу-
боко укоренившихся стереотипных представ-
лений и предрассудков.

Следующий существенный конфликто-
генный аспект проблемы заключается в том, 
что вследствие недостаточной адаптирован-
ности профессионального образовательного 
пространства к специфическим потребностям 
и особенностям студентов с ограниченными 
возможностями здоровья представители дан-
ной категории обучающихся зачастую ока-
зываются исключенными из полноценного 
участия в учебном процессе. При этом прин-
ципиально важно осознавать, что система 
взаимоотношений в рамках образовательно-
го пространства высшей школы предполага-
ет необходимость одновременного сочетания 
и гармонизации двух различных социальных 
статусов — базового статуса «студент» и до-
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полнительного статуса «студент с инвалид-
ностью». В подобных обстоятельствах перед 
администрацией и педагогическим коллек-
тивом образовательного учреждения встает 
комплексная задача разработки для данной 
категории обучающихся специализированно-
го коррекционного учебного плана, осущест-
вления тщательного отбора и адаптации мето-
дов и технологий преподавания, проведения 
специальных расчетов оптимальной акаде-
мической нагрузки, а также реализации мас-
штабных изменений инфраструктуры учеб-
ного заведения.

В социально-психологическом аспекте 
проблемы наблюдается возникновение зна-
чительных трудностей и барьеров во взаимо-
отношениях с преподавательским составом 
и одногруппниками, что в конечном итоге 
приводит к процессам социального дистан-
цирования и изоляции. Студенты с ограни-
ченными возможностями здоровья откры-
то признают существование определенных 
преимуществ, связанных со статусом сту-
дента-инвалида в университетской среде, что 
формирует мотивацию регрессивного типа. 
Вместе с тем в постуниверситетской профес-
сиональной среде инвалидность трансформи-
руется в серьезное препятствие для успешной 
социально-профессиональной адаптации, что 
обусловлено, в частности, объективными за-
труднениями в процессе освоения универ-
сальных коммуникационных компетенций и 
навыков межличностного взаимодействия.

3. Конфликты в рамках социально-психо-
логических барьеров.

Как отмечают исследователи, при реали-
зации адаптационных возможностей обра-
зовательная организация зачастую упускает 
важный момент — ею слабо учитываются 
возможности педагогического процесса в 
ходе взаимодействия преподавателя с ака-
демической группой, в которой обучаются 
студенты с ОВЗ. Вся работа оказывается на-
правленной на эту категории студентов, и 
в меньшей степени — на их академическое 
окружение. 

Следует принимать во внимание, что от-
ечественные образовательные организации 
осуществили трансформацию от традици-

онной «медицинской модели» к прогрессив-
ной «социальной модели» инклюзивного 
образования относительно недавно. Данное 
обстоятельство существенно ограничивает 
возможности комплексного учета средовых 
детерминант при имплементации инклюзив-
ных принципов в практическую деятельность 
образовательных институций. Временные 
рамки данного перехода не обеспечивают до-
статочного накопления практического опыта 
для эффективной интеграции всех компонен-
тов инклюзивной среды.

В контексте указанной трансформации 
особую значимость приобретает фундамен-
тальный принцип социальной модели ин-
клюзии, который заключается в обеспечении 
баланса образовательных прав различных 
категорий обучающихся. Центральным по-
стулатом данной концепции выступает по-
ложение о том, что реализация права лиц с 
инвалидностью на получение качественно-
го образования не должна осуществляться за 
счет ограничения прав иных субъектов обра-
зовательных отношений. Более того, данный 
подход предполагает обязательное соблюде-
ние принципа равенства возможностей и не-
дискриминации в отношении всех участников 
образовательного процесса, включая обучаю-
щихся, педагогических работников, родите-
лей и административный персонал [4, с. 231].

Остановимся подробнее на анализе роли 
участников образовательного процесса и их 
взаимодействию как факторах реализации 
адаптивных задач.

В контексте анализа профессиональной 
образовательной среды первостепенное зна-
чение приобретает изучение взаимодействия 
в системе «преподаватель — студент». Дан-
ная диада представляет собой фундамен-
тальную основу образовательного процесса, 
характеризующуюся сложной природой меж-
личностных отношений. Педагогические кон-
фликты, возникающие в рамках указанного 
взаимодействия, обладают рядом специфи-
ческих характеристик, которые существенно 
отличают их от конфликтных ситуаций в дру-
гих сферах человеческой деятельности [5].

Ключевой особенностью таких конфлик-
тов является различие социального статуса 
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участников, что непосредственно влияет на 
модели поведения и стратегии разрешения 
конфликтных ситуаций. Данное неравенство 
статусов создает асимметричную динами-
ку взаимодействия, где каждая сторона ру-
ководствуется различными поведенческими 
нормами и ожиданиями. Кроме того, на пре-
подавателя возлагается профессиональная 
ответственность за педагогически коррект-
ное урегулирование возникающих противо-
речий, что требует от него высокого уровня 
профессиональной компетентности и эмоцио- 
нальной зрелости.

Немаловажным фактором является при-
сутствие других обучающихся во время кон-
фликтной ситуации, что трансформирует их 
статус от простых наблюдателей к непосред-
ственным участникам педагогического про-
цесса. В результате конфликт приобретает 
дополнительную воспитательную функцию, 
становясь своеобразным образовательным 
инструментом для всей учебной группы. Су-
щественное влияние на характер конфлик-
та оказывает также значительная разница 
в возрасте и жизненном опыте участников, 
что обусловливает различные подходы к по-
ниманию проблемы и неодинаковую степень 
ответственности за возможные ошибки в про-
цессе разрешения противоречий.

При проведении систематического ана-
лиза конфликтных ситуаций типа «препода-
ватель — студент» исследователи выделяют 
несколько основных категорий. Конфликты 
отношений формируются в области эмоцио-
нально-личностного взаимодействия между 
студентами и преподавателями, затрагивая 
сферу межличностных симпатий и антипа-
тий. Конфликты деятельности генерируют-
ся факторами, связанными с академической 
успеваемостью, включая снижение показа-
телей учебной деятельности, несогласие об-
учающихся с результатами оценивания их 
знаний и умений, а также некачественное вы-
полнение предусмотренных учебным планом 
заданий. Конфликты поведения и поступков 
обусловлены нарушением установленных 
норм и правил взаимодействия в образова-
тельной среде, проявлением некорректного 
и неэтичного поведения, включающего раз-

личные формы оскорблений и проявления 
несдержанности.

Среди особенностей конфликтов «сту-
дент — студент с ОВЗ» можно выделить: 
конфликты деятельности как необходимость 
подстраиваться под адаптацию особенных 
членов студенческой группы; конфликты от-
ношений, выраженные в нежелании принять 
особенность одних и в ожидании специфиче-
ского отношения к себе у других.

Исходя из вышесказанного, представляет-
ся важным работа с участниками образова-
тельного процесса в направлении изменения 
социальных установок и стереотипного при-
нятия этой социальной группы в профессио- 
нальном образовательном пространстве, а 
также — в направлении развития конфлик-
тологической компетентности как студентов, 
так и преподавателей.

Сегодня в российском обществе наметил-
ся положительный сдвиг в сторону принятия 
принципов и внедрения практик инклюзивно-
го образования. Для увеличения положитель-
ной динамики необходимо развитие культуры 
инклюзивного образования, центром которой 
должна стать идея инклюзии как определяю-
щего фактора качества деятельности совре-
менного профессионального образования.

Главной адаптационной проблемой для 
студентов-инвалидов остается отсутствие у 
них мобильности. Это проявляется в сохра-
нении традиционных трудностей свободно-
го передвижения, особенно характерных для 
нозологической группы нарушений опорно-
двигательного аппарата и нарушений зрения. 
Несмотря на то что разработанные в соответ-
ствии с государственными программами нор-
мативные документы определяют требования 
организации в образовательных учреждениях 
доступной среды, студенты с ОВЗ продолжа-
ют сталкиваться с архитектурными преграда-
ми и нуждаются в помощи других участников 
образовательного пространства.

Важными конфликтогенными факторами, 
играющими значительную роль в процессах 
адаптации студентов с ОВЗ к образовательно-
му пространству, являются, с одной стороны, 
личностные установки самих студентов, а с 
другой — сформированные системы отноше-
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ний и характеристики социально-психологи-
ческого климата студенческих коллективов и 
преподавательского состава. 

При исследовании адаптационных меха-
низмов студентов с особыми образовательны-
ми потребностями первоочередной задачей 
является установление наличия у данной ка-
тегории обучающихся совокупности характе-
ристик, обеспечивающих их результативную 
интеграцию в академическую образователь-
ную среду.

В данном контексте необходимо рассматри-
вать комплекс ключевых личностных параме-
тров, включающих в себя архитектуру лич-
ностной идентичности, субъективную оценку 
собственной самоэффективности, показатели 
эмоциональной стабильности, степень прояв-
ления активности в образовательном процес-
се, уровень развития ответственности, а так-
же специфику мотивационной ориентации. 
Указанные характеристики должны анализи-
роваться в непосредственной взаимосвязи с 
особенностями социальной ситуации разви-
тия, в которой протекает повседневная жиз-
недеятельность студентов данной категории.

Такой многоаспектный подход к изучению 
адаптационного потенциала позволяет полу-
чить целостное представление о готовности 
особых студентов к успешному функциони-
рованию в условиях высшего образования и 
определить направления необходимой психо-
лого-педагогической поддержки.

Кроме этого, ведущим тезисом остается 
идея, что инклюзия в образовании предъ-
являет повышенные требования ко всем 
участникам образовательного процесса: от 
студенческого коллектива — понимания осо-
бенностей, толерантности, соблюдения норм 
этики, готовности оказывать помощь, приме-
нения навыков эффективной коммуникации; 
от преподавательского состава — знания и 
компетентности выстраивать образователь-
ный процесс с учетом особых образователь-

ных потребностей и возможностей студентов 
с ОВЗ и инвалидностью.

Создание такой образовательной среды, к 
которой имеет доступ каждый студент, про-
цесс противоречивый и конфликтогенный. До 
недавнего времени решение поступать в ОО 
СПО или ВУЗ было выбором, прежде всего 
самого студента с особыми образовательны-
ми потребностями. Как правило, это реше-
ние сопровождалось пониманием того, что 
ответственность за его реализацию лежит на 
собственных плечах этого студента. Сегодня 
инклюзивная политика становится выбором 
российского общества, а значит, — постепен-
но ценности и принципы инклюзивной куль-
туры будут приобретать статус неформаль-
ной нормы.

Вместе с тем следует отметить, что адап-
тационные механизмы, протекающие в со-
временном образовательном пространстве, 
характеризуются выраженной цикличностью 
и динамичностью. Данные процессы отли-
чаются взаимным влиянием друг на друга, 
в рамках которого происходят качественные 
трансформации как адаптирующегося субъ-
екта образовательной деятельности, так и са-
мой образовательной среды как объекта адап-
тационного воздействия.

Подобная двунаправленность адаптаци-
онных процессов находит свое теоретиче-
ское обоснование в концепции циклических 
обратных связей, согласно которой адапта-
ционная активность субъекта неизбежно 
приводит к структурным и функциональ-
ным модификациям характеристик образо-
вательной среды [6; 7; 8]. Таким образом, 
реализуется принцип взаимной детерми-
нации, при котором адаптационные усилия 
участников образовательного процесса ста-
новятся катализатором изменений в самой 
системе образования, что, в свою очередь, 
формирует новые условия для последую-
щих адаптационных циклов.
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