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Аннотация. В статье рассматривается проблема развития коммуникативной культу-
ры педагогов в контексте профессиональной педагогической культуры, ее актуаль-
ность и значимость. Особое внимание уделяется коммуникативной культуре педаго-
га как ключевому компоненту в коммуникации между субъектами образовательного 
процесса, обусловливающему эффективность его результатов. Раскрывается много-
гранность коммуникативной культуры педагога в свете совокупности различных 
культур. 
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Abstract. The article discusses the problem of developing teachers’ communicative culture in 
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the totality of different cultures.
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В современном обществе проблема раз-
вития коммуникативной культуры педагогов 
становится актуальной, так как является глав-
ным составляющим компонентом професси-
ональной педагогической культуры учителя, 
играющего значительную роль в образова-
нии и формировании нравственности моло-
дого поколения.

Развитие эрудированной творческой лич-
ности педагога, владеющего компетенциями 
в областях науки, межкультурных коммуни-
каций и искусства, международного сотруд-
ничества, становится одной из значимых 
проблем общества в настоящее время. Совре-
менный педагог является основной фигурой в 
системе образования, и особое внимание уде-
ляется развитию его коммуникативной куль-
туры как ключевому компоненту в общении 
и взаимоотношений между субъектами обра-
зовательного процесса, обусловливающему 
эффективность его результатов.

Профессиональная культура основывает-
ся на базовой культуре личности, включает 
в себя методологическую культуру, культуру 
деятельности, культуру поведения и общения 
педагога. А. А. Леонтьев трактует коммуни-
кативное поведение как организацию речи, 
воздействующую на создание эмоционально-
комфортной психологической атмосферы, на 
характер взаимоотношений в процессе обще-
ния обучающихся и педагогов [1].  

В настоящее время общество предъявля-
ет высокие требования к подготовке буду-
щего педагога. Коджаспирова Г. М. считает, 
что профессионально подготовленный педа-
гог может дать ребенку достойное образова-
ние, являющееся частью культуры и влияю-
щее на ее развитие и сохранение. Познание 
мира развивает личность в ее неповторимом 
индивидуальном своеобразии, обусловли-
вает освоение накопленного опыта жизни и 
деятельности людей, их взаимоотношений в 
создании ими духовно-нравственных и мате-
риальных ценностей [2]. 

Формирование профессиональной культу-
ры будущего педагога осуществляется в про-
цессе поэтапного преобразования внешних 
форм социального поведения во внутренние 
структуры сознания, усваиваются   ценно-

сти общечеловеческой культуры, социаль-
ный опыт, развивается личность [2; 3; 4]. По 
мнению Е. Н. Шиянова, личностный опыт, 
включающий когнитивный, практический, 
творческо-деятельностный и отношенческий 
компоненты является основой развития ба-
зовой культуры личности, обусловливаю-
щей рост профессиональной культуры пе-
дагога [4]. Когнитивный опыт личности в 
процессе профессионального развития, на 
наш взгляд, преобразуется в культуру отно-
шений, деятельности, поведения и общения. 
В деятельности педагога методологическая 
культура трансформируется в культуру дея-
тельности, уровень развития которой опре-
деляется степенью педагогического мастер-
ства педагога [5; 6]. 

Формирование коммуникативной куль-
туры как компонента профессионального 
мастерства педагога рассматривалось в тру-
дах отечественных педагогов и психологов:  
А. С. Макаренко, И. Ф. Исаева, Е. В. Бондарев-
ской, А. А. Богалева, И. И. Зарецкой, Г. М. Код- 
жаспировой В. А. Сластенина, Л. М. Мити-
ной, А. В. Мудрика, С. Д. Якушевой и др. 

Раскрывается многогранность коммуника-
тивной культуры педагога в организации вза-
имодействий всех участников образователь-
ного процесса. С. Д. Якушева рассматривает 
современную педагогику как педагогику со-
трудничества, суть которого в активизации 
обучающегося и в стремлении сделать его 
соучастником и соратником педагогическо-
го процесса [7]. Профессиональная культура 
рассматривается нами как совокупность те-
оретических знаний, практических умений, 
коммуникативных навыков и творческой пе-
дагогической деятельности педагога в соот-
ветствии с нормативными документами. Цель 
нашего исследования заключается в теоре-
тическом обосновании значимости развития 
коммуникативной культуры современного пе-
дагога как важной составляющей его профес-
сионального мастерства и повышения моти-
вации к стремлению каждого к саморазвитию 
и самосовершенствованию. Акцентировать 
внимание на основных компонентах комму-
никативной культуры в подготовке будущих 
педагогов к профессиональной деятельности.
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Коммуникативная культура как компо-
нент профессиональной культуры педагога 
определяет нравственные нормы, правила, 
касающиеся сферы взаимоотношений в со-
временном обществе и представляет собой 
этику педагогического общения. И. И. Зарец-
кая указывает на самореализацию педагога 
в освоении и изменении мира, в котором он 
живет, творчески преобразуя его.  И этот про-
цесс социально значим с сохранением исто-
рически созданных национальных социокуль-
турных норм [8].

Педагог-мастер имеет весь арсенал пе-
дагогических способностей: гностических, 
проектировочных, конструктивных, органи-
заторских, коммуникативных, речевых, пер-
цептивных, суггестивных, дидактических, 
креативных, академических, а также эмоци-
ональных способностей, которые определяют 
эмоциональную культуру педагога. 

В свою очередь эмоциональная культура 
педагога пронизывает сферы его общения и 
поведения, она добавляет красок в общение, 
придает поведению учителя индивидуаль-
ный колорит.

А. С. Макаренко отмечал, что стал вели-
ким педагогом только тогда, когда «научил-
ся произносить фразу с шестнадцатью от-
тенками».  

Диапазон эмоциональной культуры ши-
рок, однако должен ограничиваться рамками 
педагогического такта. Такт, в основе которо-
го лежит принцип гуманизма — нравствен-
ная категория, способствует регулированию 
взаимоотношений. Педагогический такт — 
умение быть тактичным, деликатным, спра-
ведливым, спокойным, разумным и чутким к 
детям, «сдерживать свои чувства и не терять 
самообладания в сложной ситуации; в соче-
тании разумной требовательности с чутким 
отношением к обучающимся» [6]. 

Педагогический такт является неотъемле-
мой частью коммуникативной культуры и ис-
пользуется всегда в положительном значении 
в отличие от педагогической тактики. Педаго-
гическая тактика присуща любому учителю, 
а педагогический такт — либо есть, либо его 
нет. Е. В. Бондаревская отмечает в педагоге 
культурное саморазвитие, способность к са-

моопределению и к нравственному и эстети-
ческому самосовершенствованию [9]. 

Основой коммуникативной культуры вы-
ступает нравственно-эмоциональная воспи-
танность педагога, которая обусловливает его 
моральное право обучать и воспитывать дру-
гих людей. По мнению А. И. Меремьяниной, 
«Педагог подает личный пример своим вос-
питанникам и успешно достигает цели в об-
учении и воспитании детей, в формировании 
правильной, содержательной, выразительной 
речи, опираясь на принцип гуманности и пе-
дагогического оптимизма. Формирует у сво-
их воспитанников чувство долга, совести, че-
сти, ответственности и доносит им те главные 
ценные ориентации, которыми обладает сам» 
[10, с. 43–46]. 

Нравственно-эмоциональная воспитан-
ность проявляется в процессе педагогическо-
го общения и имеет уровни градации: кон-
такт, душевное общение, духовное общение. 

Все виды данных культур взаимосвязаны 
между собой и взаимообусловлены, при этом 
возможно представить синтез культуры пове-
дения и культуры общения в виде коммуни-
кативной культуры педагога.

Одним из значимых компонентов комму-
никативной культуры педагога выступает 
культура его речи, которая проявляется в ов-
ладении правилами произношения, грамма-
тики, нормами устного и письменного лите-
ратурного языка [11].

В своей работе Е. А. Коростелева отме-
чает, что речь педагога должна отличаться 
точностью словоупотребления (адекватно-
го отражения действительности, однозначно 
обозначенное словом);  эмоциональной вы-
разительностью (такая речь способна вызвать 
интерес слушателей); чистотой (отсутствие 
слов-паразитов, вульгаризмов, жаргонизмов); 
уместным высказыванием (соответствие це-
лям высказывания и адекватность использо-
вания в конкретной коммуникативной ситу-
ации) [5]. 

Соответственно немаловажным аспек-
том культуры речи учителя выступает тех-
ника речи. Нет некрасивых голосов — есть 
нарушения техники речи. Звучность, диапа-
зон, темп и ритм, дикция, интонация — это 
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элементы голоса, с которыми можно и нуж-
но работать в постановке правильной техни-
ке речи педагога. С. Станиславский считает, 
что «интонация и паузы сами по себе, поми-
мо слов, обладают силой эмоционального 
воздействия на слушателя» [12]. Смысловая 
пауза определяет смысловую законченность 
отрезка речи, логическая пауза придает закон-
ченность отдельным мыслям. Психологиче-
ская пауза используется в качестве средства 
эмоционального воздействия на слушателей. 
Педагог отвечает за формирование культуры 
общения, речи, коммуникативной культуры у 
обучающихся, за развитие культуры поведе-
ния в процессе обучения и воспитания [10].  

В результате анализа научных исследо-
ваний ученых мы определили значимость 
формирования коммуникативной культуры 
педагогов в процессе подготовки к профес-
сиональной деятельности в современных ус-
ловиях развития общества.

Коммуникативная культура педагога вклю-
чает в себя эмоциональную культуру, культуру 
общения, культуру речи, культуру поведения, 

одновременно являясь неотъемлемой частью 
профессиональной культуры педагога. В ос-
нове коммуникативной культуры педагога в 
качестве базовых ценностей мы рассматрива-
ем: гуманность, ответственность за свои вы-
сказывания, толерантность, справедливость и 
уважение к личности собеседника, так как до-
стижение целей современного образования во 
многом связано с личностным потенциалом  и 
профессиональной компетентностью педагога, 
с его профессиональной культурой. Коммуни-
кативная деятельность педагога направлена на 
взаимодействие педагога с учеником и приоб-
ретает большую значимость. 

Профессиональная культура педагога обу-
словливает воспитание подрастающего поко-
ления в системе образования с ее взаимодей-
ствием с различными институтами общества. 
Деятельность системы образования основы-
вается на нормативно-правовой базе в виде 
законов, подзаконных актов, образователь-
ных стандартов, учебных планов и программ,  
ориентированных на высокий уровень про-
фессиональной культуры педагога. 
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