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Резюме. Цель исследования – определить роль оперативно-распорядительной службы (ОРС) Департамента здраво-
охранения города Москвы (ДЗМ) в реагировании на нештатные ситуации (НС) в лечебных медицинских организациях
(ЛМО) Департамента здравоохранения г.Москвы. 
Материалы и методы исследования. Материалы исследования – донесения из лечебных медицинских организаций ДЗМ
в оперативно-распорядительную службу о нештатных ситуациях и служебные донесения врачей линейного контроля (ЛК)
в ОРС в 2021–2022 гг. 
Методы исследования – статистический и аналитический.
Результаты исследования и их анализ. Роль оперативно-распорядительной службы в ликвидации нештатных ситуаций в
ЛМО заключалась:
- в незамедлительном оповещении заинтересованных структур московского здравоохранения о возникшей НС с целью
оказания необходимой помощи при таких нештатных ситуациях, как возгорание, задымление, прорыв водоснабжения,
отключение электроснабжения и т.д.;
- в контроле ликвидации НС на основании служебного донесения дежурного администратора или должностного лица,
ответственного за информирование.
- в анализе всех случаев возникновения нештатных ситуаций с целью их разбора и предупреждения перехода НС в чрез-
вычайные ситуации (ЧС).

Ключевые слова: анализ, Департамент здравоохранения города Москвы, контроль, лечебные медицинские организа-
ции, нештатные ситуации, оперативно-распорядительная служба, оповещение, реагирование
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Summary. The purpose of the study is to determine the role of the operational administrative service (ORS) of the Moscow
Department of Health (DZM) in responding to emergency situations (ES) in medical organizations (HMO) of the Moscow
Department of Health.
Materials and methods of research. Research materials - reports from medical organizations of the Department of Health to the
operational administrative service about emergency situations and official reports of line control doctors (LC) to the ORS in
2021–2022.
Research methods – statistical and analytical.
Research results and their analysis. The role of the operational and administrative service in eliminating emergency situations in the
LMO was:
- to immediately notify the interested structures of Moscow healthcare about the emergency situation in order to provide the nec-
essary assistance in such emergency situations as fire, smoke, water supply breakthrough, power outage, etc.;
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эксплуатации технических систем, отличающихся от
предусмотренных проектами, нормами и регламентами
и ведущих к возникновению опасных состояний в тех-
нических системах. В число НС входят ситуации с от-
клонением от нормальных (штатных) условий эксплуа-
тации, проектные и запроектные аварийные ситуации.
Нештатные ситуации анализируются при построении
сценариев возникновения и развития техногенных ка-
тастроф, при анализе рисков». 

По определению Минтранспорта России, нештат-
ная ситуация — это «ситуация, при которой состояние
объекта деятельности характеризуется любым отклоне-
нием от заданной программы функционирования и может
привести к аварийной ситуации. Непредвиденная НС –
нештатная ситуация, появление которой не рассматри-
валось в процессе создания объекта деятельности. Пред-
усмотренная НС – нештатная ситуация, которая выявлена
и исследована в процессе создания объекта деятельно-
сти и внесена в эксплуатационную документацию» [1–3]. 

В Национальном стандарте Российской Федерации3

нештатные ситуации определяют как «незапланирован-
ные или неожиданные события, в которых необходимо
экстренное применение особых компетентностей, ре-
сурсов или процессов для предотвращения либо смяг-
чения их фактических или потенциальных последствий.
Аварийные и другие нештатные ситуации могут привести
к неблагоприятным экологическим воздействиям или
другим влияниям на организацию». 

В настоящее время отмечается рост количества НС во
всех сферах деятельности [4, 5]. Нештатные ситуации
различаются по разным признакам: по причине возник-
новения, по их последствиям, по степени опасности и
влияния на жизнь и здоровье населения. Нештатные си-
туации, независимо от причины их возникновения, тре-
буют принятия немедленного решения. Между тем в
сфере здравоохранения нет определения понятия «не-
штатная ситуация». 

На взгляд авторов, нештатная ситуация в здраво-
охранении – это работа ЛМО в условиях, не пред-
усмотренных ее функционированием в штатном режиме,

Любые глобальные процессы влияют на безопасность
общества. Терроризм, катастрофы, чрезвычайные ситуа-
ции (ЧС) создают реальную опасность для жизни людей1. 

В связи с этим жизненно важным является совершен-
ствование системы управления здравоохранением в
условиях чрезвычайных и нештатных (НС) ситуаций в це-
лях своевременного оказания медицинской помощи по-
страдавшим и больным в необходимом объеме. Приня-
тие в указанных условиях рациональных и оптимальных
управленческих решений является основным направле-
нием деятельности здравоохранения на стратегическом
и оперативном уровнях. 

Одной из ключевых задач, поставленных в Указе Пре-
зидента Российской Федерации от 6 июня 2019 г.
№254, является необходимость обеспечения в здраво-
охранении высокого уровня взаимодействия, функцио-
нирования и формирования устойчивых конкурентных
связей за счёт повышения уровня удовлетворённости
пациентов и роста эффективности внутренних процессов
в деятельности его органов2.

Цель исследования – определить роль оперативно-
распорядительной службы (ОРС) Департамента здра-
воохранения города Москвы (ДЗМ) – (далее – опера-
тивно-распорядительная служба, ОРС) в реагировании
на нештатные ситуации в лечебных медицинских орга-
низациях (ЛМО) Департамента здравоохранения
г.Москвы. 

Материалы и методы исследования. Материалы
исследования – донесения о нештатных ситуациях из
лечебных медицинских организаций ДЗМ и служебные
донесения врачей линейного контроля (ЛК) в опера-
тивно-распорядительную службу в 2021–2022 гг. 

Методы исследования – статистический и аналити-
ческий.

Результаты исследования и их анализ. В различных
сферах деятельности термин «нештатная ситуация» трак-
туется по-разному исходя из их особенностей. Так, на-
пример, по определению МЧС России, «нештатная си-
туация – это сочетание условий и обстоятельств при
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При возникновении НС в Департаменте здравоохра-
нении г.Москвы создается группа оперативного конт-
роля, в которую входят: руководитель и/или заместитель
руководителя ДЗМ, директор ЦЭМП, ответственный де-
журный ОРС, старший врач дежурно-диспетчерской
службы ЦЭМП. На рис. 2 представлена схема инфор-
мирования о НС членов группы оперативного контроля. 

а также совокупность обстоятельств, обусловленных
действием различных факторов, приводящих к недопу-
стимому изменению состояния медицинского учрежде-
ния, его возможностей и способности выполнять запла-
нированные функции. Таким фактором может быть
событие, обстоятельство, явление, которые нарушают
рабочую обстановку и могут привести к нарушению
функционирования медицинского учреждения. 

Нештатные ситуации в медицинском учреждении
можно условно разделить на предусмотренные и не-
предвиденные. Предусмотренные НС – это такие не-
штатные ситуации, которые возникают при работе ЛМО
и выявление которых не влияет на процесс ее функцио-
нирования. К предусмотренным НС можно отнести: от-
сутствие медицинского работника в ЛМО ввиду его бо-
лезни; запланированные ремонтные работы в
медицинском учреждении; профилактические работы
по проверке оборудования и т.д. Непредвиденные НС –
это такие нештатные ситуации, которые не рассматри-
ваются в штатном (плановом) процессе функциониро-
вания ЛМО: угроза взрыва, внезапное отключение элек-
тро- и водоснабжения, прорыв трубопровода, пожар,
задымление, срабатывание противопожарной сигнали-
зации (ППС), суицид и/или смерть пациента на терри-
тории ЛМО/амбулаторного звена и т.д. 

Нештатные ситуации могут быть опасными (пожары,
взрывы), когда имеется непосредственная угроза жизни
людей, и неопасными, когда отсутствует такая угроза –
например, ложное срабатывание ППС.

Исходя из критериев, изложенных в приказе ДЗМ «О
Территориальной службе медицины катастроф города
Москвы» от 25 ноября 2021 г. №1171, на основании
распоряжения руководителя Департамента здраво-
охранения г.Москвы от 13 июля 2022 г. №ДЗМ-ИН-
4655/22 каждая лечебная медицинская организация
обязана незамедлительно сообщать в оперативно-рас-
порядительную службу и ГБУЗ особого типа «Московский
территориальный научно-практический центр медицины
катастроф (ЦЭМП) Департамента здравоохранения го-
рода Москвы» (далее – ЦЭМП) о возникновении не-
штатной ситуации (рис. 1). Информация о нештатной си-
туации передаётся в первоочередном порядке старшему
должностному лицу ЛМО – руководителю или дежур-
ному администратору ЛМО, или должностному лицу, от-
ветственному за информирование о НС. Затем инфор-
мация о НС передаётся в ОРС и старшему врачу
дежурно-диспетчерской службы ЦЭМП.

Сообщение о НС передается в ОРС по телефону или
по электронной почте в любое время суток, включая вы-
ходные и праздничные дни. 

Информацию о НС немедленно берёт на контроль
ответственный оперативный дежурный ОРС. 
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Рис. 1. Порядок передачи информации о нештатной ситуации из
ЛМО в оперативно-распорядительную службу
Fig. 1. Transfer of information about emergency situation from medical or-
ganizations to the operational-administrative service 

Рис. 2. Схема информирования о НС членов группы оперативного
контроля
Fig. 2. Scheme for informing members of the operational control group
about emergency situations

Поступившая информация передаётся по мобильной
связи в группу оперативного контроля, что позволяет
уменьшить время её передачи. После определения си-
туации как нештатной и принятия решения о ее ликви-
дации из ЛМО по электронной почте поступает доне-
сение в ОРС с последующим оповещением руководства
ДЗМ врачом ОРС. 

Распределение нештатных ситуаций в ЛМО по при-
чинам их возникновения в 2021–2022 гг. представлено
в таблице.

Так как в 2021 г. все силы здравоохранения были на-
правлены на борьбу с пандемией Covid-19, в указанном
году в большом количестве случаев причины возникно-
вения НС установить не удалось. 

В 2022 г. поступило 621донесение о НС. Наиболее
частыми причинами возникновения НС были: угроза
взрыва – 45,1%; ложное срабатывание ППС – 17,2; от-
ключение электроэнергии – 7,1; получение травмы па-
циентом – 5,3; возгорание и задымление – 4,3%. 

Особого внимания заслуживают НС, связанные со
смертью пациента в поликлинике (в 2022 г. – 14 слу-
чаев –2,3%). Все случаи, связанные с травмой,
смертью, суицидом пациента, находились на особом
контроле у руководства ДЗМ. Обстоятельства возник-
новения таких нештатных ситуаций врач ОРС опера-
тивно передавал в группу линейного контроля для про-
ведения служебного расследования с последующим
представлением донесения в ОРС. На основании пред-
ставленных данных специалисты ОРС ежегодно анали-
зируют причины и обстоятельства возникновения не-
штатных ситуаций. 

Для уменьшения количества НС, связанных с небла-
гоприятными погодными условиями (ураган, ливень, ту-
ман, обледенение и т.д.), врач ОРС на основании экс-
тренных извещений из ГУ МЧС России по г.Москве и
Департамента по делам гражданской обороны, чрез-
вычайным ситуациям и пожарной безопасности состав-
ляет сводки о возможном возникновении указанных ме-
теорологических явлений, которые передаются всем
ЛМО по факсу. 

Врач ОРС – это лицо, которое берёт на себя ответ-
ственность за дистанционную оценку возникшей не-
штатной ситуации. На рис. 3 представлен алгоритм

ЛМО
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действий ответственного оперативного дежурного врача
ОРС при получении информации о НС.

Предложенный алгоритм действий врача ОРС в усло-
виях НС позволяет: определить иерархию значимости
информирования ответственных лиц, что сокращает
время передачи информации; сотрудникам ЛМО – свое-
временно ликвидировать нештатную ситуацию. 

Заключение
Роль оперативно-распорядительной службы в ликви-

дации НС в ЛМО заключалась:

- в незамедлительном оповещении заинтересованных
структур московского здравоохранения о возникшей НС
с целью оказания необходимой помощи при таких не-
штатных ситуациях, как возгорание, задымление, прорыв
водоснабжения, отключение электроснабжения и т.д.;

- в контроле ликвидации НС на основании служебного
донесения дежурного администратора или должност-
ного лица, ответственного за информирование.

- в анализе всех случаев возникновения нештатных си-
туаций с целью их разбора и предупреждения пере-
хода НС в чрезвычайные ситуации. 

В ОРС ДЗМ был сформирован структурированный про-
цесс реагирования на НС, который заключается в разра-
ботке методики организации устойчивого процесса реа-
гирования структурных подразделений ЛМО на нештатные
ситуации с применением информационных технологий,
обеспечивающих ускорение реагирования за счет умень-
шения времени информирования о возникших НС. 

Качество взаимодействия ОРС и ЛМО при возникно-
вении нештатных ситуаций обеспечивается за счёт со-
гласованной работы по следующим направлениям:

- техническое направление – получение сигнала от де-
журного Правительства г.Москвы, службы 112, ЛМО по
электронной почте, мобильной связи, рации, факсу; 

- организационно-управленческое направление – ал-
горитм взаимодействия между ОРС и ЛМО; 

- правовое направление – приказы и распоряжения
Департамента здравоохранения г.Москвы.
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Рис. 3. Алгоритм действий ответственного оперативного дежурного
врача оперативно-распорядительной службы при получении инфор-
мации о нештатных ситуациях
Fig. 3. Algorithm of actions of the responsible operational doctor on duty
of the operational-administrative service when receiving information about
emergency situations
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