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Резюме. Цель исследования – на примере Белгородской области проанализировать функционирование организацион-
ной модели деятельности объединённой службы скорой медицинской помощи (СМП) и Службы медицины катастроф
(СМК) в 2019–2022 г. на фоне затяжной чрезвычайной ситуации (ЧС) биолого-социального характера. 
Материалы и методы исследования. Материалы исследования – данные годовых отчётов оперативного отдела объеди-
нённой службы СМП и СМК, а также квартальные и годовые отчёты лечебных медицинских организаций (ЛМО) региона. 
Предмет исследования – маршрутизация пациентов с подозрением на острый коронарный синдром (ОКС) и острое нару-
шение мозгового кровообращения (ОНМК) до и после создания объединённой службы СМП и СМК – как при работе в
режиме повседневной деятельности (2019), так и во время пандемии новой коронавирусной инфекции Covid-19
(2020–2021), а также функционирование объединенной службы СМП и СМК в условиях проведения Специальной воен-
ной операции (СВО). 
Метод исследования – метод четырехпольных таблиц с применением критерия χ2.
Результаты исследования и их анализ. 
В последние годы на территории Белгородской области имела место затяжная ЧС биолого-социального характера, что
потребовало консолидации сил и средств службы СМП и СМК.  Благодаря объединению в Белгородской области служ-
бы СМП и СМК и созданию единой диспетчерской службы оказание скорой, в том числе скорой специализированной,
медицинской помощи в 2019–2022 гг. оставалось доступным для населения несмотря на воздействие факторов ЧС био-
лого-социального характера и позволило, в частности, достоверно улучшить маршрутизацию пациентов с подозрением
на ОКС и ОНМК.
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Введение
Начиная с марта 2020 г., на территории Российской

Федерации перманентно возникают затяжные чрезвы-
чайные ситуации (ЧС) биолого-социального характера.
В ряде субъектов Российской Федерации (далее – субъ-
екты) работа лечебных медицинских организаций
(ЛМО) в условиях нескольких «волн» пандемии новой
коронавирусной инфекции Covid-19 сменилась в фев-
рале 2022 г. на их функционирование в режиме особого
уровня реагирования. Естественно, что при введении
специальных административно-правовых режимов реа-
лизация конституционного права граждан на охрану
здоровья и медицинскую помощь требует серьезного
напряжения сил и средств всей системы здравоохране-
ния, включая службу скорой медицинской помощи –
СМП [1]. 

Проблема оказания медицинской помощи в неотлож-
ной и экстренной формах при заболеваниях, напрямую
не связанных с воздействием факторов ЧС, остается
актуальной во всем мире [2-6]. Особую роль, есте-
ственно, играет служба СМП, которая принимает уча-
стие в медицинской эвакуации всех больных и постра-
давших независимо от механизма развития травмы или
заболевания. В течение последнего десятилетия в нашей
стране активно идет объединение службы СМП и
Службы медицины катастроф (СМК), направленное на
оптимизацию их работы в режимах повседневной дея-
тельности и чрезвычайной ситуации, однако опыт функ-
ционирования такой организационной модели пока про-
анализирован недостаточно [7]. 

Цель исследования – на примере Белгородской
области проанализировать функционирование органи-
зационной модели деятельности объединённой службы
скорой медицинской помощи и Службы медицины ката-
строф в 2019–2022 г. на фоне затяжной чрезвычайной
ситуации биолого-социального характера. 

Материалы и методы исследования. Материалы
исследования –данные годовых отчётов оперативного
отдела объединённой службы СМП и СМК, а также
квартальные и годовые отчёты ЛМО региона. Предмет
исследования – маршрутизация пациентов с подозре-
нием на острый коронарный синдром (ОКС) и острое
нарушение мозгового кровообращения (ОНМК) до и
после создания объединённой службы СМП и СМК – как
при работе в режиме повседневной деятельности (2019),
так и во время пандемии новой коронавирусной ин-
фекции Covid-19 (2020–2021); функционирование объ-
единенной службы СМП и СМК в условиях проведения
Специальной военной операции (СВО). Метод иссле-
дования – метод четырехпольных таблиц с применением
критерия χ2. 

Результаты исследования и их анализ. Центра-
лизация и реорганизация СМП Белгородской обла-
сти проводилась поэтапно с марта 2019 г. по март
2020 г. Объединение службы СМП и СМК в одно юри-
дическое лицо сопровождалось созданием единой дис-
петчерской службы, что привело в том числе к пере-
смотру алгоритмов маршрутизации пациентов с ОНМК
и ОКС с целью улучшения оказания медицинской по-
мощи данной группе пациентов за счет обеспечения их
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Ретроспективный анализ деятельности объединенной
службы показал, что в субъекте с 2019 по 2022 гг. от-
мечалось постоянное увеличение общего количества
вызовов, а также значительное возрастание нагрузок,
связанных с ЧС. Так, например, если в 2019 г. доля об-
ращений, связанных с возникновением ЧС техноген-
ного или биолого-социального характера, составила
0,65%, то к 2022 г. этот показатель составил 3,47% (χ2

<0,001). Несмотря на это в регионе удалось достоверно
улучшить маршрутизацию пациентов с ОНМК и ОКС.
Одновременно благодаря быстрому обмену инфор-
мацией между бригадами СМП и единой диспетчер-
ской службой удалось добиться существенного уве-
личения частоты выполнения тромболизиса при наличии
показаний в догоспитальном периоде (таблица).

Пример Белгородской области подтверждает не-
обходимость объединения службы скорой медицинской
помощи и Службы медицины катастроф в одно юриди-
ческое лицо с созданием единой диспетчерской службы,
на что неоднократно указывал Минздрав России, в том
числе в письме от 20.03.2019 г. №14-3/И/2-2339,
адресованном руководителям высших органов испол-
нительной власти субъектов.

более ранней госпитализации в регионарный сосу-
дистый центр (Белгородская областная клиническая
больница Святителя Иоасафа – Регионарный кардио-
хирургический центр), минуя другие этапы медицин-
ской эвакуации. В структуре единой диспетчерской
службы была организована работа трех старших вра-
чей СМП, один из которых был закреплен за Белго-
родом и Белгородским районом; второй – за г.Старый
Оскол и Старооскольским районом, а также за г.Губ-
кин и Губкинским районом; третий врач был закреплен
за остальными районами области. Указанные спе-
циалисты осуществляли контроль за своевремен-
ностью и правильностью маршрутизации пациентов и
оказанием им медицинской помощи в догоспиталь-
ном периоде.

С самого начала работы станции СМП в новом фор-
мате объединенная служба СМП и СМК была вынуж-
дена функционировать на фоне затяжной ЧС биолого-
социального характера в виде следовавших друг за
другом «волн» пандемии новой коронавирусной ин-
фекции, а с конца февраля 2022 г. – работать в ре-
жиме особого уровня реагирования в условиях про-
ведения СВО. 

Таблица / Table
Сравнительный анализ деятельности службы скорой медицинской помощи 

в период объединения службы СМП и СМК
Comparative analysis of the activities of the emergency medical service during the merger of the EMS and QMS services

2. Благодаря объединению в Белгородской обла-
сти службы СМП и СМК и созданию единой диспет-
черской службы оказание скорой, в том числе скорой
специализированной, медицинской помощи в
2019–2022 гг. оставалось доступным для населения
несмотря на воздействие факторов ЧС биолого-со-
циального характера.

Выводы
1. В последние годы на территории Белгородской

области затяжная ЧС биолого-социального характера
имела явную тенденцию к усилению, что потребовало
консолидации сил и средств службы скорой медицинской
помощи и Службы медицины катастроф для работы в
указанных условиях.
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