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Summary. The objectives of the study are to theoretically study the main organizational problems of treatment (medical exami-
nation) of military personnel and persons equivalent to them in combat conditions in the Special Military Operation (SMO) zone;
to empirically confirm the theoretical premises put forward during the study of the examination and treatment results identified over
two years of the hospital's operation.
Research materials and methods. The research materials are scientific papers devoted to: the organization and legal regulation of
medical care for military personnel (employees); problematic issues of conducting military medical (MME) and medical exami-
nation; the nature and specifics of medical examination and certification in military medical organizations.
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Резюме. Цели исследования – теоретически изучить основные организационные проблемы лечения (медицинского осви-
детельствования) военнослужащих и приравненных к ним лиц в условиях ведения боевых действий в зоне Специальной
военной операции (СВО); эмпирически подтвердить теоретические посылки, выдвинутые при изучении результатов обсле-
дования и лечения, полученных за два года работы госпиталя.
Материалы и методы исследования. Материалы исследования – научные работы, посвященные: организации и правово-
му регулированию оказания медицинской помощи военнослужащим (сотрудникам); проблемным вопросам проведения
военно-врачебной (ВВЭ) и медицинской экспертизы; сущности и специфике медицинского обследования и освидетель-
ствования в военно-медицинских организациях.
Методы исследования: системный и комплексный подходы; эпистемологические средства функционального и сравнитель-
но-правового анализа и др.
Результаты исследования и их анализ. Рассмотрены вопросы учета результатов внутреннего контроля качества при про-
ведении военно-врачебной экспертизы раненых (больных) в ходе вооруженного (военного) конфликта. Подробно рас-
крыты вопросы учета результатов оказания первичной медико-санитарной помощи пострадавшим в ходе боевых дей-
ствий и осуществления контроля качества и безопасности оказания такой помощи при вынесении экспертных решений
военно-врачебными комиссиями (ВВК). Отмечено, что от правильной фиксации в первичных медицинских документах
объема, качества и обстоятельств оказания медицинской помощи зависят точность и обоснованность заключений ВВК,
которые напрямую влияют на предоставление гарантий и компенсаций военнослужащим. Дана оценка системе оказания
медицинской помощи в условиях вооруженного конфликта и нормативному правовому обеспечению указанной деятель-
ности. Предложены направления дальнейшего совершенствования контроля качества и безопасности медицинской дея-
тельности и учета его результатов при проведении военно-врачебной экспертизы в условиях вооруженного (военного)
конфликта.
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Введение
В настоящее время проведению внутреннего контроля

качества и безопасности медицинской деятельности уде-
ляется особое внимание со стороны государства и об-
щества, что детерминировано необходимостью под-
держания и восстановления здоровья широких
социальных групп. Одной из таких групп, имеющих осо-
бые права на получение медицинской помощи и орга-
низацию медицинского обеспечения, являются военно-
служащие.

В условиях решения задач по поддержанию между-
народного мира и безопасности при проведении Спе-
циальной военной операции (СВО) на первое место вы-
ходит первичное звено оказания медицинской помощи
в условиях боевого соприкосновения с противником при
получении военнослужащими увечий (ранений, травм,
контузий) и заболеваний. От качества, доступности,
полноты объема и своевременности оказания медицин-
ской помощи военнослужащим зависят их скорейшее
восстановление, возвращение в строй и, соответственно,
боеспособность подразделений (органов, воинских ча-
стей) и успешность выполнения поставленных служебно-
боевых задач.

Оказание медицинской помощи в условиях ведения
боевых действий в зоне СВО требует также надлежа-
щего контроля качества и безопасности оказания такой
помощи, поскольку, во-первых, необходимо вести над-
лежащий учет порядка и сроков проведения мероприя-
тий по медицинскому обеспечению, во-вторых, выра-
батывать комплекс мер по повышению эффективности
обследования и лечения.

Практика деятельности органов военно-врачебной
экспертизы (ВВЭ) свидетельствует, что результаты пер-
вичного оказания медицинской помощи раненым и боль-
ным используются при принятии решений (заключений)
военно-врачебными комиссиями (ВВК), что влияет на

социальную защищенность личного состава и полноту
обеспечения военнослужащих гарантиями и компенса-
циями.

Цели исследования – теоретически изучить основные
организационные проблемы лечения (медицинского
освидетельствования) военнослужащих и приравненных
к ним лиц в условиях ведения боевых действий в зоне
СВО; эмпирически подтвердить теоретические посылки,
выдвинутые при изучении результатов обследования и
лечения, полученных за два года работы госпиталя.

Материалы и методы исследования. Материалы ис-
следования – научные работы, посвященные: организации
и правовому регулированию оказания медицинской по-
мощи военнослужащим (сотрудникам); проблемным во-
просам проведения военно-врачебной и судебно-меди-
цинской экспертизы; сущности и специфике медицинского
обследования и освидетельствования в военно-медицин-
ских организациях [1-15].

Методы исследования: системный и комплексный под-
ходы; эпистемологические средства функционального
и сравнительно-правового анализа; дедуктивные и ин-
дуктивные способы изучения объективных явлений; тео-
ретические обобщения; абстрактные и конкретные
приемы научной аргументации – иллюстрация, обосно-
вание, эмпирическая проверка и статистическая обра-
ботка.

Объект и предмет исследования
Объект исследования – организация контроля каче-

ства и безопасности медицинской деятельности при ока-
зании скорой и скорой специализированной медицин-
ской помощи и проведении медицинской эвакуации в
условиях боевых действий (выполнения специальных за-
дач). Предмет исследования – критерии контроля каче-
ства и безопасности медицинской деятельности при
оформлении медицинской документации при оказании
медицинской помощи вне медицинской организации и в
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условиях ведения боевых действий в зоне Специальной
военной операции.

Результаты исследования и их анализ. На первом
этапе исследования была проведена выборка военно-
врачебных экспертиз, выполненных с нарушениями
оформления первичных медицинских документов при
оказании медицинской помощи военнослужащим
(форма 100). На данном этапе в исследовании прини-
мали участие 15 экспертов из числа руководящего со-
става госпиталя, в обязанности которых входила орга-
низация и проведение выездных форм оказания
медицинской помощи.

По итогам первого этапа были определены основные
(базовые) позиции нарушений, допущенных при оформ-
лении первичной медицинской документации (табл. 1).

В дальнейшем на основании структуры нарушений, до-
пущенных по основным причинам, нами была принята
условная градация причин нарушений по каждому за-
конченному случаю (табл. 2).

Данные, представленные в табл. 1, 2, свидетельствуют,
что подавляющее количество нарушений, допущенных
при оформлении медицинской документации; недо-
статков при сборе жалоб и анамнестических данных и
проведении диагностических мероприятий были связаны
с тяжестью состояния пострадавшего и необходимостью
принимать срочные меры по предотвращению непо-
средственных угроз его жизни. 

После анализа результатов исследования нами были
разработаны методические рекомендации и меры по
устранению выявленных недостатков, среди которых
наиболее эффективными были:

- разбор недостатков на врачебных конференциях с
участием врачей, допустивших выявленные нарушения;

- проведение тестирования по оформлению медицин-
ской документации;

- введение информированного добровольного согла-
сия пациента на медицинское вмешательство; 

- использование видеонаблюдения в приемном отде-
лении;

- анкетирование пациентов по результатам лечения;
- проведение расширенных заседаний военно-вра-

чебных комиссий с привлечением ведущих терапевта и
хирурга.

На втором этапе в исследовании приняли участие 43
эксперта из числа членов профильной комиссии по конт-
ролю качества оказания медицинской помощи при про-
ведении лечебно-профилактических мероприятий. В ка-
честве инструмента на втором этапе экспертной оценки
использовались показатели второго уровня – материалы
историй болезни, содержащие сведения о позициях и
критериях контроля качества выездных форм работ в до-
госпитальном и госпитальном периодах при работе в ре-
жиме повседневной деятельности и в условиях проведе-
ния Специальной военной операции.

На втором этапе экспертной оценки при анализе го-
довой динамики была отмечена тенденция снижения по-
казателей в каждом отделении, что свидетельствовало о
достигнутой положительной динамике примененных мер
и использовании критериев контроля качества при осу-
ществлении контроля качества первого уровня началь-
никами профильных отделений и центров. Итоговым сви-
детельством эффективности используемых критериев
внутреннего контроля качества и безопасности вне ме-
дицинской организации является анализ экспертной
оценки 137 нарушений, влиявших на медицинскую и
экономическую эффективность оказанной медицинской
помощи (табл. 3).

Выводы
Анализ результатов исследования показал:
1. Принятые в рамках проведения военно-врачебной

экспертизы решения (заключения) военно-врачебных
комиссий напрямую влияют: на установление причин
инвалидности военнослужащих, получивших увечья в
ходе боевых действий; на предоставление единовре-
менных и страховых, а также компенсационных выплат;
на организацию и размеры пенсионного обеспечения,
а также на реализации права на труд путем прохожде-
ния военной службы или увольнения с нее.

Таблица 1 / Table No. 1
Нарушения в оформлении медицинской документации 

при оказании медицинской помощи пострадавшим на поле боя
Violations in the registration of medical documentation when providing medical care to the victims on the battlefield

Примечания. КТ – компьютерная томография, МРТ – магнитно-резонансная томография, ВВЭ – военно-врачебная экспертиза; М2, П3, 
Н1, О3 – см. табл. 2
Notes: CT – computed tomography, MRI – magnetic resonance imaging, MME – military medical examination; M2, P3, H1, O3 – see Table No.2
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2. Первичные медицинские документы, оформленные
при оказании медицинской помощи непосредственно
после увечья, при медицинской эвакуации или госпита-
лизации в полевые госпитали (медицинские отряды спе-
циального назначения – МОСН, госпитальные суда, ме-
дицинские пункты) являются исходными данными для
правильного определения обстоятельств получения уве-
чий (заболеваний) и установления их тяжести. Их не-
правильное оформление может повлечь за собой: не-
правильное определение причинно-следственной связи;

неправильное установление категории годности к воен-
ной службе (службе); неправильное определение причин
инвалидности и др.

3. Решения (справки, заключения) военно-врачебных
комиссий, вынесенные не в пользу военнослужащих,
увеличивают социальную напряженность, количество
обоснованных жалоб, направляемых вышестоящим ко-
мандирам (начальникам), и количество обращений в
суды различной юрисдикции. 

Таблица 2 / Table No. 2
Основные причины нарушений, допущенных при оказании медицинской помощи пострадавшим 

The main reasons for violations committed in providing medical care to victims
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Таблица 3 / Table No. 3
Эффективность используемых критериев / Efficiency of the criteria used
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