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АННОТАЦИЯ
Введение. Формирование результативной организационной структуры управления строительным производством 
на корпоративном уровне предполагает адаптацию к новым условиям. В этом процессе наблюдается проблема 
разрыва (разграничения) плана и действия, что требует корректирующих воздействий, в том числе в отношении 
организационной структуры и процессов управления (бизнес-процессов) инвестиционно-строительной деятельно-
сти (ИСД). Рассматриваются реинжиниринг бизнес-процессов и реинжиниринг организационной структуры. Между 
указанными видами качественных организационных трансформаций имеется определенная зависимость, которая 
обусловлена в первую очередь скоротечностью современного жизненного цикла инженерных решений. Цель ис-
следования — научное обоснование совершенствования системы корпоративного регулирования за счет реинжи-
ниринга организационной структуры и бизнес-процессов ИСД. Задачи — установление закономерности разрыва 
(разграничения) плана и действия в системе корпоративного управления, идентификация зависимости бизнес-про-
цессов и организационной структуры ИСД в контексте реинжиниринга бизнес-процессов и организационной структу-
ры в строительстве. Объектом исследования выбрана система корпоративного регулирования ИСД, предметом — 
организационная структура и бизнес-процессы в строительстве. 
Материалы и методы. Теоретическая основа исследования — системный подход, логистика регулирующих воздей-
ствий, структурно-функциональный анализ, методы инвестиционного проектирования, стратегического, оперативно-
го управления. Информационной базой исследования стал проведенный авторами ранее научный поиск, который 
нашел отражение в опубликованных статьях по данной тематике. Дополнительными источниками послужили науч-
ные труды отечественных и зарубежных ученых, а также практические материалы.
Результаты. Показано решение проблемы разрыва (разграничения) в ИСД, что позволило предложить схему регулирова-
ния строительной компании, установить зависимости бизнес-процессов и организационной структуры ИСД, а также устано-
вить зависимости реинжиниринга бизнес-процессов и реинжиниринга организационной структуры в строительстве.
Выводы. Разрыв (разграничение) между планом и действием строительной организации обусловлен флуктуациями 
во внешней среде. Основной инструмент эффективной адаптации к внешним колебаниям и корпоративного регу-
лирования — качественное преобразование бизнес-процессов и организационной структуры, т.е. их реинжиниринг.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: реинжиниринг, реинжиниринг бизнес-процессов, реинжиниринг организационной структуры, 
строительные организации, строительная отрасль, организационная структура, инвестиционно-строительная дея-
тельность, бизнес-процессы, система корпоративного регулирования, проблема разрыва, логистика регулирующих 
воздействий
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ABSTRACT
Introduction. The formation of an effective organizational structure of construction production management at the corporate 
level implies adaptation to new conditions. However, in this process, there is a problem of a gap (differentiation) of the plan 
and action, which requires corrective actions, including with regard to the organizational structure and management pro-
cesses (business processes) of investment and construction activities. In the future, such impacts will determine the na-
ture of reengineering activities in this area. Business process reengineering and organizational structure reengineering 
are considered. There is a certain dependence between these types of qualitative organizational transformations, which is 
primarily due to the transience of the modern life cycle of engineering solutions. Thus, it is possible to identify the purpose 
of the research — it is a scientific justification for the improvement of the corporate regulation system through reengineering 
of the organizational structure and business processes of investment and construction activities. On this basis, it is pos-
sible to formulate the objectives of the research: to establish the regularity of the gap (differentiation) of the plan and action 
in the system of corporate governance, to identify the dependence of business processes and organizational structure 
of investment and construction activities in the context of reengineering of business processes and organizational structure 
in construction. The object of the research is the system of corporate regulation of investment and construction activities, 
and the subject is the organizational structure and business processes in construction. From the point of view of practical 
value, these types of reengineering allow an economic entity to improve the quality and efficiency of construction products 
by focusing production activities on the consumer and a process approach in management. On this basis it will help to gain 
competitive advantages, among other things through the wider use of technical means, employees meeting higher require-
ments of scientific and technical progress and capable of solving complex problems of investment and construction activi-
ties, arising at the present stage, in the shortest possible time.
Materials and methods. The theoretical basis of the research was a system approach, logistics of regulatory impacts, 
structural and functional analysis, methods of investment design, strategic and operational management. The information 
base of the research was the scientific search carried out by the authors earlier, which was reflected in published papers 
on this subject. Additional sources were scientific works of domestic and foreign scientists, as well as practical materials.
Results. The solution of the gap (differentiation) problem in investment and construction activities is shown, which made it 
possible to propose a scheme of regulation of a construction company, to establish dependencies of business processes 
and organizational structure of investment and construction activities, as well as dependencies of business process reengi-
neering and organizational structure reengineering in construction.
Conclusions. The gap (differentiation) between the plan and the action of a construction organization is caused by fluctua-
tions in the external environment. The main tool for effective adaptation to external fluctuations and corporate regulation is 
a qualitative transformation of business processes and organizational structure, i.e. their reengineering.

KEYWORDS: reengineering, business process reengineering, organizational structure reengineering, construction organi-
zations, construction industry, organizational structure, investment and construction activities, business processes, corpo-
rate regulation system, gap problem, logistics of regulatory impacts
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ВВЕДЕНИЕ

Любая деятельность преследует определенную 
заранее цель, которая обуславливает необходимость 
решения некоторого набора задач и, как следствие, 
выполнения соответствующей ему совокупности ме-
роприятий и работ. В свою очередь мероприятия, 
работы характеризуются продолжительностью, за-
тратами ресурсов (материальными, техническими, 
трудовыми) и пребывают между собой в организа-
ционной и технологической взаимосвязях, которые 
находят свое отражение в планах хозяйствующего 
субъекта и его подразделений (бизнес-планах, произ-
водственных и т.д.). Соответственно подразделения 
хозяйствующего субъекта описываются организаци-
онным составом и структурой, т.е. между собой со-
единены связями (вертикальными, горизонтальными, 
функциональными, подчиненности). Однако функци-
онирование организации из-за флуктуаций внешней 
и внутренней среды испытывает как ограничения, 
так и возможности, непосредственно влияющие 
на достижение поставленной цели. Приведенные 
выше обстоятельства в полной мере свойственны 
и инвестиционно-строительной деятельности (ИСД).

Формирование результативной организацион-
ной структуры управления строительным производ-
ством на корпоративном уровне предполагает адап-
тацию к новым условиям. Генезисом этого процесса 
является необходимость преодоления проблемы раз-
рыва (разграничения) плана и действия, что требу-
ет корректирующих воздействий, в том числе в от-
ношении организационной структуры и процессов 
управления (бизнес-процессов) ИСД. Трансформа-
ции управленческих процессов и организационной 
структуры строительной организации в современной 
теории и практике регулирования производственных 
систем носят название реинжиниринга.

Качественное преобразование (трансформа-
ции) бизнес-процессов и организационной струк-
туры обусловлено достаточно большим спектром 
факторов, в основе которых лежат смена технологи-
ческого уклада, научно-технический прогресс, кон-
вергенция. Применительно к организации систем 
управления в настоящее время наибольшее влияние 
на указанные преобразования оказывает активная 
цифровая трансформация национальной экономики 
и ее составляющей ИСД.
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В этой связи в качестве научной гипотезы при-
нимается предположение, что реинжиниринг про-
цессов управления и организационной структуры 
поможет хозяйствующему субъекту приобрести 
конкурентные преимущества, используя прогрес-
сивные схемы внешнего и внутреннего взаимо-
действия, более широкое применение технических 
средств, а также формирование кадрового состава 
работников, отвечающего более высоким требова-
ниям научно-технического прогресса и способного 
решать сложные задачи ИСД в кратчайшие сроки.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Исследование предполагало последовательную 
реализацию следующих процедур научного поиска 
в выбранном направлении: установление содер-
жания проблемы разрыва (разграничения) между 
планом ИСД и действием по его осуществлению, 
формирование возможной схемы корпоративного 
оперативного управления в подобных условиях, 
определение зависимости преобразования бизнес-
процессов и организационной структуры строитель-
ной организации, которые можно рассматривать 
как их реинжиниринг.

Указанные процедуры предполагают исполь-
зование системного подхода к рассмотрению ин-
вестиционно-строительной сферы как антропотех-
нической системы, структурно-функционального 
анализа для идентификации состава и структуры 
системы управления на корпоративном уровне, ме-
тодологии логистики регулирующих воздействий, 
а также методов инвестиционного проектирова-
ния, стратегического, оперативного управления 
для определения характера взаимодействий между 
элементами инвестиционно-строительной сферы 
[1–3].

В конечном итоге указанная выше последова-
тельность решения задач исследования и совокуп-
ность использованных для этого подходов и методов 
позволили установить закономерности между реин-
жинирингом бизнес-процессов и реинжинирингом 
организационной структуры в строительстве.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Как было установлено [1–6], необходимость ие-
рархического построения систем управления объек-
тивна. Однако строительная компания обрывает ряд 
социально-экономических систем, в которых она су-
ществует, таким образом, заканчивается и любая ие-
рархия управления, когда достигает уровня, который 
рассматривается как «конечная инстанция». В стро-
ительной фирме таким уровнем является стратеги-
ческое руководство (например, совет директоров), 
которое обслуживается собственной системой, а так-
же подчиненными системами: оперативное управле-
ние, строительное производство, обеспечительные 
и вспомогательные процессы и т.д.

Для эффективного функционирования системы 
«стратегическое руководство» необходимы данные 
об окружающей хозяйствующий субъект среде, ко-
торые должны учитываться при рассмотрении бу-
дущего строительной компании и могут повлиять 
на формирование новых направлений в ее полити-
ке. Цель заключается в том, чтобы спрогнозировать 
наиболее вероятные тенденции и тем самым сузить 
границы риска [1, 2].

Здесь следует отметить, что основополага-
ющий момент в рассматриваемых процедурах — 
установление возможных сценариев (траекторий) 
развития хозяйствующего субъекта, которые могут 
отражать для него оптимистическое или пессими-
стическое видение прогнозируемых флуктуаций 
внешней среды. С другой стороны, организация ха-
рактеризуется определенными результатами своей 
деятельности. Интерполяция подобной ретроспек-
тивы будет показывать внутренний потенциал ком-
пании. Для описания сценариев развития и учета 
в них потенциальных возможностей хозяйствующий 
субъект составляет планы, которые должны быть 
взаимосвязаны, т.е. образовывать систему. Помимо 
прочего организация имеет определенный состав 
подразделений, соединенных между собой связями 
(сопряжения, подчинения), т.е. образуют структуру.

Формирование результативной организацион-
ной структуры управления строительным произ-
водством, состоящей из некоторого набора уровней, 
предполагает наличие двух необходимых условий:

1) целеполагание на всех уровнях иерархии 
при соблюдении единства стратегических и опера-
тивных планов;

2) широкое использование компьютеров, сред-
ств телекоммуникации для повышения качества, 
скорости выработки и прохождения управленческих 
воздействий, а также обратной связи, как отклика 
на их результативность [7–9].

Выполнение указанных условий способствует 
организации строительной компании как управля-
ющего устройства, так как она должна адаптиро-
ваться к новым условиям и на этой основе изменять 
первоначально разработанные планы. В подобной 
постановке необходимо определить типологию ре-
гулирующих воздействий, при помощи которых хо-
зяйствующий субъект, как орган управления, влияет 
на ИСД:

• задающие воздействия, устанавливающие 
стратегическую линию в развитии хозяйствующего 
субъекта;

• возмущающие воздействия — это сбои, 
рассогласования в системе управления, характе-
ризующиеся случайными и незапланированны-
ми мероприятиями, которые направлены на их ком-
пенсацию, демпфирование;

• управляющие воздействия, которые реализу-
ются в рамках оперативного контроля;
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• корректирующие воздействия, обусловлен-
ные изменениями и уточнениями принятого сцена-
рия развития событий.

Как было анонсировано в начале, в процессе ре-
гулирования ИСД следует четко определить разгра-
ничение между планом и действием (рис. 1). Любой 
план развития хозяйствующего субъекта или его от-
дельной сферы деятельности формулируется и раз-
рабатывается в настоящем, но имеет отношение 
к будущему периоду, поэтому, как может показаться 
целесообразным, он должен постоянно изменяться 
с учетом новой информации. Однако подобное ре-
шение задачи адаптации плана к условиям функци-
онирования хозяйствующего субъекта невозможно, 
поскольку план всегда будет опаздывать в своем по-
строении относительно текущего момента и описы-
вать уже устаревшие условия реализации. Выходом 
из подобной ситуации могут служить трансформа-
ции организационной структуры и процессов управ-
ления из учета целеполагания хозяйствующего субъ-
екта и соответствия решаемым задачам. 

Следуя логике рассуждений и рассматри-
вая строительную организацию как управляющее 
устройство, можно уверено утверждать, что тем са-
мым у руководства появляется возможность создать 
структуру, которая выполнит функции такого устрой-
ства, в том числе за счет реализации процедур:

• измерения фактических параметров;
• сравнения фактических параметров с задан-

ными;
• непрерывной передачи через цепь обратной 

связи корректирующего воздействия, которая делает 
возможным приспособление к изменившимся усло-
виям внешней среды [1, 2].

Результат трансформации организационной 
структуры для достижения поставленных целей 

приведет хозяйствующий субъект к исчезновению 
проблемы разграничения плана и оперативной де-
ятельности в системе корпоративного регулирова-
ния. Но при этом требуется принимать во внимание 
три аспекта:

1)  любой план не может достигнуть стопро-
центной реализации цели;

2)  не существует действия, которое бы абсо-
лютно совпадало с планом;

3)  между настоящим и будущим моментами 
существует гомеостазис, т.е. такое состояние ан-
тропотехнической системы, которое предполагает 
наличие регулирующего воздействия для ее функ-
ционального равновесия и поступательного устой-
чивого развития. 

Учитывая контекст изложения результатов ис-
следования, можно дать следующие определения 
вышеуказанным терминам в проекции на ИСД. 

Функциональное равновесие следует рассма-
тривать применительно как к строительной ор-
ганизации, так и к ИСД в целом. В первом случае 
функциональное равновесие можно определить 
как соответствие способов реализации производ-
ственных, вспомогательных и обеспечительных 
процессов, их объема, а также распределения меж-
ду исполнителями корпоративной программы ИСД 
портфеля инвестиционных проектов. Во втором 
случае функциональное равновесие — это некий ба-
ланс между запросами потребителей строительной 
продукции и ее количественными и качественными 
характеристиками. В обоих случаях функциональ-
ное равновесие имеет динамичный характер, ко-
торый требует наличия определенного инструмен-
тария его поддержания. Данное положение делает 
функциональное равновесие одним из основных 
элементов устойчивого развития, которое можно 

Рис. 1. Схема решения проблемы разрыва (разграничения) в инвестиционно-строительной деятельности
Fig. 1. The scheme of solving the problem of the gap (differentiation) in investment and construction activities
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рассматривать как внешне и внутренне сбалансиро-
ванный выпуск строительной продукции, обеспечи-
вающий наиболее полное удовлетворение запросов 
потребителей при максимальном сохранении ресур-
сов для будущих поколений.

Рассматривая проекцию приведенных выше 
категорий на корпоративный уровень ИСД, можно 
утверждать, что в аппарате управления хозяйству-
ющего субъекта представляется целесообразным 
формирование такого организационно-экономи-
ческого механизма, который может осуществлять 
управление гомеостазисом совокупности строи-
тельных объектов как единого целого. Если управ-
ление каждым строительным объектом будет осу-
ществляться отдельно и его цель — достижение 
частичных оптимумов, результаты такой управлен-
ческой деятельности нанесут ущерб строительной 
компании [1, 2, 10–14].

Исходя из обеспечения функциональной устой-
чивости, деление организации на подразделения 
и ИСД на объекты является необходимым условием 
для ее существования, но не является преимуще-
ством. Цель совместной деятельности подразделе-
ний, которую отображает план, — получение при-
были от строительства объектов (рис. 2). 

В соответствии с канонами рыночной эко-
номики прибыль формируется в результате полу-
чения дохода от взаимодействия спроса и пред-
ложения строительной продукции. Если на спрос 
оказывает значительное влияние чувствительность 
(инерция) рынка, которая обусловлена возмуще-
ниями как экономических, так и технических фак-
торов, то предложение строительной продукции 
и ее конкурентоспособность в значительной мере 
зависят от способности хозяйствующего субъекта 
создавать новые виды продукции, улучшать уже 
существующие, а также повышать эффективность 
строительного производства. В обозначенном кон-
тексте речь может идти о трансформации не толь-
ко инженерных решений, но и взаимосвязанных 
управленческих и технологических процессов, т.е. 
затрагивать все аспекты (стороны) реинжиниринга. 
Для реализации реинжиниринговых мероприятий 
хозяйствующий субъект должен обладать резерв-
ным капиталом, который он направляет как инве-
стиции на указанные выше цели [2, 3, 15–18].

Для того чтобы охватить возможности ис-
пользования преимуществ объединения производ-
ственных коллективов в единое целое в рассмо-
трении предполагаемого будущего строительной 
компании, оценке различных вариантов стратегии 
и формулировании политики фирмы, как было от-
мечено в начале статьи, необходимо стратегическое 
руководство. Связующим звеном между стратегиче-
ским руководством и аппаратом управления служит 
внутрифирменное планирование — прямая функция 
системы «оперативное руководство» строительной 
компании, которое является рубежом между планом 

и действием, и представляет собой структурный 
компонент в схеме управления, тесно связанный 
с указанными выше системами. В нее поступают 
сверху инструкции и факты, передаваемые снизу, 
а также данные из внешней среды. В этой связи опе-
ративное руководство идеально подходит для разра-
ботки и непрерывной корректировки плана строи-
тельной компании. Данная функция регулирования 
и контроля с точки зрения системотехники является 
гомеостатической [1, 2, 19–24].

В строительной организации существует две 
формы регулирования и контроля:

1.  Поддержание дохода на определенном уров-
не, необходимом для устойчивого положения, кото-
рый выше некоторого минимума.

2.  Контроль соответствия между характеристи-
ками строительной продукции, рыночным спросом 
не нее и требованиями нормативов.

Имеется, по крайней мере, два основных воз-
мущения на входе системы корпоративного регули-
рования, требующих пристального внимания: 

1)  колебания внешней экономики;
2)  циклы научно-технического прогресса. 
Таким образом, задача хозяйствующего субъек-

та должна заключаться в объединении цепей регу-
лирования, связанных с оперативным управлением. 
Очевидно, что объединение локальных цепей в еди-
ный и эффективный контур регулирования долж-
но базироваться на методологических принципах 
логистики, т.е. определяться такими категориями 
управления потоками регулирующих воздействий, 
как направления, мощности потоков, характер воз-
действий, их инициаторы и реципиенты.

Очевидно, что нельзя обеспечить строго по-
стоянный выход из системы — неизменную норму 
прибыли или аналогичный процент роста. Резуль-
татом корпоративного регулирования ИСД является 
поддержание наиболее важных параметров в опти-
мальных границах, а основным действием по управ-
лению будет изменение соотношения между вхо-
дами контуров повторных капитальных вложений 
при различных значениях временных констант си-
стемы. Регулирующее воздействие зависит в зна-
чительной мере от применения упреждающих 
фильтров внутри системы. Таким фильтром служит 
применяемое в бухгалтерии сравнение фактических 
и нормативных затрат или с бюджетом. Отсутствие 
фильтров ведет к выдаче регулирующего воздей-
ствия без демпфирования и к возникновению не-
управляемых колебаний в системе [1, 2, 25–29].

Для обеспечения гомеостатического равнове-
сия следует предусмотреть наличие специального 
функционального элемента. Таким элементом мо-
жет стать подсистема контроллинга, который в зави-
симости от уровня иерархии должен обеспечивать 
единство контроля и принятия корректирующих 
воздействий в сфере стратегического или оператив-
но-производственного управления. Этому соответ-
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ствуют следующие уровни в указанной выше под-
системе:

1)  стратегический контроллинг;
2)  оперативно-производственный контроллинг.
Последний может иметь функциональное деза-

грегирование, например, включать логистический, 
проектный контроллинг и т.д.

Таким образом, регулируемые параметры си-
стемы отражают внутреннюю способность к ново-

введениям, достижению более высокой производи-
тельности, а вне фирмы — благоприятное отношение 
потребителей к строительной продукции и репу-
тацию компании. Поэтому действия и процедуры 
по управлению, регулирующие эти параметры, ока-
зывают существенное влияние на капитализацию 
организации и определяют долгосрочное поведение 
системы, хотя ее чрезвычайно трудно стабилизи-
ровать в условиях быстрых изменений во внешней 

Рис. 2. Схема регулирования строительной компании 
Fig. 2. Construction company regulation scheme
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среде в силу того, что существует большая зависи-
мость между внешней экономической средой и дохо-
дами хозяйствующего субъекта, а основной инстру-
мент корпоративного регулирования и эффективной 
адаптации к внешним колебаниям — это качествен-
ное преобразование бизнес-процессов и организаци-
онной структуры, т.е. их реинжиниринг.

Как отмечалось в ранее проведенных иссле-
дованиях [4], в качестве бизнес-процесса рассма-
тривается совокупность упорядоченных процедур, 
для осуществления которых требуются ресурсы, 
а результатом является продукт или услуга, облада-
ющая ценностью для потребителя. В отечественной 
практике, как правило, бизнес-процессы тожде-
ственны процессам управления.

Отталкиваясь от данного определения, любой 
бизнес-процесс может быть охарактеризован (рис. 3):

• функциями;
• последовательностью реализации;
• продолжительностью исполнения;
• возможностью автоматизации;
• квалификационным уровнем и численностью 

исполнителей.
Указанные составляющие бизнес-процессов 

находятся между собой во взаимодействии, кото-
рое впоследствии определяет характер реинжини-
ринговых мероприятий данного направления [5, 6]. 
Так, например, полная или частичная автоматиза-
ция процедур в рамках бизнес-процесса напрямую 
влияет на время исполнения (оно сокращается) 
и на квалификационный уровень и численность 
административно-управленческого персонала (ква-
лификационные требования повышаются, а числен-
ность снижается) [7, 8]. Изменение схемы прохож-
дения и интенсивности регулирующих воздействий 
из-за автоматизации бизнес-процессов в конечном 
счете приведет к корректировке последовательно-

сти их исполнения, а в некоторых случаях к появле-
нию новых или отказу от традиционных процедур 
в структуре процессов управления [1, 3].

Переходя на следующий уровень иерархии — 
уровень хозяйствующего субъекта, и рассматривая 
бизнес-процессы как элементы внутрифирменного 
взаимодействия, можно отметить следующие за-
кономерности в формировании организационной 
структуры (рис. 4).

1.  Группировка функций и их крупность опре-
деляют уровень управления, степень детализации 
в отношении строительного объекта будет увеличи-
ваться по мере приближения регулирующих воздей-
ствий к нему. Функции, связанные непосредственно 
со строительным производством, будут отчетливо 
проявляться на уровне «строительная площадка — 
строительный объект», а функции, отражающие 
обеспечение строительства и администрирова-
ние, — на уровне «подразделения и отдельного хо-
зяйствующего субъекта».

2.  Функции, технические средства их реали-
зации определяют квалификационные требования 
к исполнителям бизнес-процессов. Интеграция этих 
составляющих формирует основу для выделения 
подразделений различного уровня хозяйствующего 
субъекта, установления их кадрового состава.

3.  Последовательность бизнес-процессов, про-
должительность их исполнения, а также автомати-
зации процедур управления определяют взаимодей-
ствие и образуют связи в рамках организации.

4.  Уровни управления, перечень подразделений 
с установленным штатным расписанием, а также 
взаимодействия между ними формируют организа-
ционную структуру хозяйствующего субъекта.

Также очевидно, что качественное изменение 
составляющих бизнес-процессов приводит к транс-
формации организационной структуры [30–34]. 

Рис. 3. Составляющие бизнес-процессов в инвестиционно-строительной деятельности
Fig. 3. Components of business processes in investment and construction activities
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Следовательно, можно в подобных ситуациях ис-
пользовать методологию реинжиниринга и выде-
лить две характерные его разновидности:

• реинжиниринг бизнес-процессов;
• реинжиниринг организационной структуры.
Указанные виды реинжиниринга имеют непо-

средственную зависимость между собой, но фак-
торы побуждения для них будут отличаться, так 
как они принадлежат к разным уровням иерархии 
хозяйствующего субъекта, хотя и относятся к одно-
му виду деятельности — управлению (рис. 5).

Исходным моментом реинжиниринга бизнес-
процессов могут стать следующие изменения:

• функциональные;
• организационные;
• технические;
• кадровые.
Данные изменения напрямую коррелируются 

с составляющими бизнес-процессов, и характер 
их проявления может быть одиночным (изменяет-
ся одна составляющая) или комплексным (транс-
формируются две и более составляющие). В случае 

Рис. 4. Схема зависимости бизнес-процессов и организационной структуры инвестиционно-строительной деятельности
Fig. 4. The scheme of dependence of business processes and organizational structure of investment and construction activities
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комплексного проявления изменения составляющих 
процессов управления возможно появление синер-
гетического эффекта, приводящего к скачкообраз-
ному повышению эффективности бизнес-процесса.

Экстраполируя преобразования на организаци-
онно связанную совокупность процессов управления 
(рис. 4), можно предполагать такие изменения, как:

• состав бизнес-процессов;
• связи между бизнес-процессами;
• уровни управления.
Таким образом, подобные изменения, которые 

ведут к качественному преобразованию организа-
ционной структуры хозяйствующего субъекта, мо-
гут рассматриваться как мероприятия (элемен-
ты) реинжиниринга организационной структуры, 
на основе которого возможно решение проблемы 
разрыва между планированием и реализацией ин-
вестиционных проектов и программ, а также несо-
ответствия между мероприятиями стратегического 
и оперативного управления. Используя концепцию 
реинжиниринга как инструмента интеграции управ-
ления, адекватного и своевременного отклика на ко-
лебания внешней среды, представляется возможным 
настроить и в дальнейшем поддерживать функцио-
нирование антропотехнической системы в заданных 
граничных параметрах, не прибегая к перепланиро-
ванию производственной деятельности.

Можно предположить, что существует некоторая 
дифференциация между приведенными выше вида-
ми реинжиниринга. Так, реинжиниринг бизнес-про-
цессов охватывает предметную область оперативного 
управления, реинжиниринг организационной струк-
туры — стратегического. Однако общая для них мето-
дология делает реинжиниринг действенным инстру-
ментом объединения стратегического и оперативного 
управления, их преемственности и соответствия.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ОБСУЖДЕНИЕ

Учитывая вышеприведенное, можно заклю-
чить, что представление управления как совокуп-
ности организационно связанных бизнес-процессов 
позволяет повысить его качество и эффективность 
за счет ориентации производственной деятельности 
на потребителя и процессного подхода в управле-
нии. В свою очередь качественное преобразование 
процессов управления и на данной основе в даль-
нейшем преобразование организационной структу-
ры помогут хозяйствующему субъекту приобрести 
конкурентные преимущества, используя прогрес-
сивные схемы управления, более широкое примене-
ние технических средств, а также кадровый состав 
работников, отвечающих более высоким требова-
ниям научно-технического прогресса и способных 
решать сложные задачи ИСД в кратчайшие сроки.
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