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Когортное исследование «Геймификация пациентов.  
Позиция врачей»: дизайн, методы и обработка данных

А.К. Пром  , Н.А. Пром, Е.Д. Лютая, В.В. Иваненко, А.А. Воронков
Волгоградский государственный медицинский университет, Волгоград, Россия

Аннотация. Введение. Внедрение дистанционных методов в здравоохранение для повышения приверженности 
лечению требует изучения новых форм взаимодействия врача и пациента. Одним из этих аспектов является геймификация  
пациентов. В российской медицинской науке феномен геймификации пациентов остается малоизученным, отсутствуют  
научные данные об отношении практикующих врачей к данному процессу. Целью опроса станет изучение мнения врачеб-
ного сообщества о геймификации пациентов в системе здравоохранения Российской Федерации. Поставлена задача разра-
ботать дизайн исследования для изучения позиции врачей к геймификации пациентов. Методика исследования. В статье 
анонсировано открытое нерандомизированное многоцентровое поперечное когортное исследование, которое в пилотном  
режиме планируется провести на территории Волгоградской области в учреждениях государственного и частного здраво- 
охранения. Результаты и обсуждение. Исследование представлено в виде опроса специалистов с высшим медицинским 
образованием, которые занимаются реальной клинической практикой. Выборка составит не менее 150 врачей разных специ-
альностей из лечебно-профилактических учреждений Волгоградской области. Опрос представлен в виде 15 вопросов, отра-
жающих возраст, гендерную принадлежность, специальность, стаж работы по специальности респондентов и их отношение  
к различным аспектам геймификации пациентов, включая вопросы по дефинициям, монетизации, организационным аспек-
там и эмоциональному отношению к геймификации. Особенно интересны отношение врачей к монетизации подобных  
вмешательств, а также изучение их готовности к личному внедрению методики, а также выявление потенциальных барье-
ров внедрения геймифицированных вмешательств в систему здравоохранения. Освещены задачи, методы, обработка данных  
и общий дизайн исследования. Заключение. Представленный дизайн исследования восполнит пробел в изучении восприя-
тия геймификации медицинским сообществом. Результаты могут быть использованы для разработки практических рекомен-
даций по интеграции геймифицированных вмешательств в клиническую практику.
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Cohort study “Gamification of patients.  
Doctors' position”: design, methods and data processing
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Volgograd State Medical University, Volgograd, Russia 

Abstract. Introduction: The introduction of remote methods in healthcare to increase treatment adherence requires exploring 
new forms of doctor-patient interaction. One of these aspects is the gamification of patients. In Russian medical science, the 
phenomenon of patient gamification remains poorly understood, and there is a lack of scientific data on the attitude of practicing 
physicians to this process. The purpose of the survey is to study the opinion of the medical community about the gamification of 
patients in the healthcare system of the Russian Federation. The task is to develop a study design to study the position of doctors 
towards gamification of patients. Research methodology: The article announces an open, non-randomized multicenter cross-sectional 
cohort study, which is planned to be conducted in a pilot mode in the Volgograd Region in public and private healthcare institutions. 
Results and discussion: The study is presented in the form of a survey of specialists with higher medical education who are engaged 
in real clinical practice. The sample will consist of at least 150 doctors of various specialties from various medical institutions in 
the Volgograd region. The survey is presented in the form of 15 questions reflecting the age, gender, specialty, work experience in 
the specialty of the respondents and their attitude to various aspects of gamification of patients, including questions on definitions, 
monetization, organizational aspects and emotional attitude to gamification. Of particular interest is the attitude of doctors towards 
the monetization of such interventions, as well as the study of their willingness to personally implement the technique, as well as 
the identification of potential barriers to the introduction of gamified interventions into the healthcare system. The tasks, methods, 
data processing and the overall design of the study are highlighted. Conclusion: The presented research design will fill a gap in the 
study of the perception of gamification by the medical community. The results can be used to develop practical recommendations for 
integrating gamified interventions into clinical practice.
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Современная парадигма лечебных мероприятий  
в системе здравоохранения все чаще включает в себя  
дистанционные методы воздействия на пациента с це-
лью повышения приверженности пациентов к врачеб-
ным назначениям и улучшение выживаемости. Феномен  
геймификации как один из составляющих дистанцион-
ного взаимодействия врача и пациента в настоящее вре-
мя недостаточно изучен в национальном сегменте науч-
ной медицинской литературы. Для лучшего понимания 
состояния проблемы геймификации пациентов в реаль-
ной клинической практике необходимо изучение мне-
ния врачей первичного звена на данный феномен.

ЦЕЛЬ РАБОТЫ
Представить дизайн исследования для определе-

ния отношения практикующих врачей к феномену гей-
мификации пациентов применительно к системе здра-
воохранения Российской Федерации.

Для достижения поставленной цели необходимо 
решить следующие задачи:

1) выбрать дизайн исследования;
2) определить количественную и качественную 

целевую выборку;
3) составить пул вопросов, в соответствии с пра-

вилами социологических опросов;
4) обобщить результаты, которые будут сделаны 

при достижении релевантного набора респондентов.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
Планируется открытое нерандомизированное 

многоцентровое поперечное когортное социологиче-
ское исследование методом опроса. Исследование пред-
полагается провести среди специалистов с высшим  
медицинским образованием по разным специально-
стям. Дизайн исследования предполагает два парал-
лельных метода. Первым метод основан на устном  
интервьюировании участников с помощью специально 
разработанного бумажного варианта анкеты-опросника 
с последующей обработкой данных. Вторым методом  
станет интерактивная анкета, размещенная в телеком-
муникационной сети Интернет в виде специальной 
формы, которую участники будут заполнять самостоя-
тельно. Данная форма опросника представлена в виде 
QR кода, который исследователи разместят в социаль 
ных сетях целевых групп для последующего прохож-
дения опроса. Сравнение результатов дистанционной  
формы анкетирования с результатами устного анкети-
рования даст понимание преимуществ и недостатков  
той или иной формы опроса и выявит отличия в от-
ветах. Обработку результатов планируется сделать  
с использованием методов дескриптивной статистики 
для количественных данных и методом группировки 
ответов с подсчетом процентного соотношения относи-
тельно общей выборки при описании и анализа тексто-
вых данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Разработана анкета, которая отвечает принципам 

классического социологического исследования [1, 2, 3, 
4]. Для повышения валидности и качества анкетирова-
ния опрос сделан полностью анонимным. Устное ин-
тервьюирование проводится тремя независимыми ис-
следователями с последующим обезличиванием дан-
ных. Дистанционное анкетирование проведут два ис-
следователя по разным когортам врачебного персо-
нала. Анкета состоит из 15 вопросов. Вопросы объе-
динены по качественным характеристикам. В титуль-
ной части предлагаемой анкеты изучаются возраст ре-
спондентов, врачебная специальность, гендерная при-
надлежность, общий стаж работы по специальности. 
Данные показаны на рис. 1. 

Рис. 1. Титульная часть опросника 
об отношении врачей к геймификации пациентов.  

Источник: разработано авторами

Полученная информация поможет определить 
соответствие группы респондентов целям исследова-
ния. Наиболее важную информацию исследователи  
хотят получить в отношении дефиниции термина «гей-
мификация пациентов». Для достоверности результатов 
респондентам предложено самостоятельно определить 
данный термин. После получения ответа следующим  
этапом анкетирования станет выбор из нескольких 
определений, которые исследователи разработали само-
стоятельно. Причем респондентам предлагается мно-
жественный выбор определений (возможность указать  
несколько ответов одновременно). Данный пул вопро-
сов в самом начале опроса определит конечную цель  
анкетирования – узнать мнение респондентов в отно-
шении геймификации пациентов в системе националь-
ного здравоохранения применительно к своей специ-
альности. Последующие вопросы предложены в виде  
уточняющих определений. Один из важных в иссле-
довании представляется вопрос о монетизации данно-
го вида вмешательства. Отношение медицинского пер-
сонала к денежному вознаграждению за геймификацию  
пациентов определит перспективы данного вида воздей-
ствия в системе обязательного медицинского страхова-
ния и востребовано у организаторов здравоохранения  
для понимания будущего развития данной методики. 
Дизайн вопроса по монетизации геймифицированного 
вмешательства у пациентов представлен на рис. 2.
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Рис. 2. Дизайн вопроса о монетизации
 процесса геймификации пациентов.  
Источник: разработано авторами

После определения дефиниции «геймификации 
пациентов» в анкете поставлен вопрос о персонале,  
в функциональные обязанности которого входит дан-
ная методика. Ответы на данный вопрос позволят по-
нять личное отношение респондентов к данной методи-
ке применительно к практическому здравоохранению  
и выяснить процент врачей, которые хотят самостоятель-
но заниматься данным вмешательством. Отдельными  

пунктами выделены вопросы о длительности гейми-
фикации и способах мотивации пациентов для участия  
в геймифицированной программе. В анкете был зако-
номерно включен вопрос о конечных целях геймифи-
кации. Текущее представление практикующих врачей  
о целях и задачах геймификации пациентов поможет  
в разработке методических и научно-практических реко-
мендаций для скорейшего внедрения данного немедика-
ментозного вмешательства в сферу здравоохранения.

В заключительной части анкеты имеется вопрос 
об эмоциональном отношении врачей к данной методи-
ке. Проведение параллелей между модальностью вра-
чей к геймифицированным вмешательствам и личным  
участием в данном процессе позволит выявить степень  
будущего противодействия практикующих специали-
стов внедрению новых методов современной меди-
цины в реальную клиническую практику. В итоговой  
части анкеты выясняется мнение врачей о препятствиях  
на пути внедрения геймифицированных вмешательств 
в парадигму лечебного процесса. Общий дизайн иссле-
дования представлен на рис. 3.

Рис. 3. Дизайн когортного исследования «Геймификация пациентов. Позиция врачей». Источник: разработано авторами

Научных исследований по изучению мнения прак-
тикующих врачей в отношении геймификации паци-
ентов в российском сегменте медицинской литерату-
ры не найдено. По запросу «геймификация пациентов  
опрос» в электронной библиотеке Eliberary.ru не най-
дено ни одного источника. В зарубежных источниках  
найдена одна работа, выполненная на небольшой ко-
горте врачей [5]. В данном исследовании было опро-
шено семь австралийских врачей и сделан вывод отно-
сительно всей популяции врачей континента. Авторы  
постулировали низкую осведомленность врачей о гей-
мификации пациентов и их общую озабоченность со-
хранением персональных данных пациентов. В этой  
связи наше исследование является актуальным и сво-
евременным. Параллельный опрос врачей различных  
специальностей пятью исследователями в виде интер-
вью и интерактивного опроса повысит скорость набора  
данных и станет дополнительным фактором незави-
симости ответов. Вербальное общение интервьюера  

с респондентом улучшит достоверность результатов  
и позволит выявить отношение врачей к феномену гей-
мификации пациентов без возможности применить  
телекоммуникационные методы получения информа-
ции для ответов на вопросы. 

В российском научной литературе имеются рабо-
ты, связанные с отношением врачей к дистанционным  
технологиям в целом [6, 7]. Опрос, проведенный в не-
скольких регионах России, среди 138 врачей разных  
специальностей, в том числе системы частного здра-
воохранения, показал, что только треть респондентов  
знают принципы дистанционного диспансерного на-
блюдения, но не более 20 % применяют данные техно-
логии в практической деятельности. Однако большин-
ство опрошенных врачей (более 50 %) считают, что  
дистанционные технологии повышают доступность  
медицинской помощи, снижают экономические затра-
ты, уменьшают количество очных обращений паци- 
ентов [6]. 
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Стоит отметить, что в Волгоградской области 
уже предпринимались попытки изучения мнения вра-
чей относительно инновационных технологий в здра-
воохранении [8, 9]. В 2010 г. Апухтин А.Ф. и соавт. 
провели опрос 452 врачей и выявили многочисленные 
препятствия на пути внедрения инновационных разра-
боток в сферу здравоохранения. Наше исследование 
ответит на вопрос об изменениях в мнении врачей от-
носительно препятствий для внедрения новых техно-
логически совершенных методов взаимодействия с па-
циентами на примере геймификации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Представлен дизайн исследования «Геймификация 

пациентов. Позиция врачей». Исследование предпола-
гается провести на территории Волгоградской области 
в лечебных учреждениях государственного и частного 
здравоохранения. Количество лечебных учреждений,  
в которых будет проводится исследование, составит 
не менее 10. Общее количество участников не менее 
150 практикующих врачей различных специальностей.  
Широкий охват врачебных специальностей, в том чис-
ле хирургической направленности, повысит релевант-
ность данных. Планируемое исследование для выяв-
ления отношения практикующих врачей к феномену  
геймификации пациентов позволит определить суще-
ствующее состояние проблемы. Результаты исследова-
ния будут опубликованы.
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