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Аннотация. Введение. В системе отечественного высшего образования востребовано создание отдельных кейсов по педагогическим 
ситуациям в высшей школе, а затем и формирование их базы. Целью исследования является разработка варианта педагогического 
кейса по ситуации в системе высшего образования как образца для создания в последующем банка подобных кейсов. Теоретический 
анализ. При преподавании в сфере высшего образования дисциплин для будущих педагогов используются кейсы по различным педа-
гогическим ситуациям. При этом в публикациях по педагогике рассматриваются кейсы по тем или иным профессиональным тренингам 
и т.п., ситуациям в дошкольном и школьном образовании, а кейсы по педагогическим ситуациям, возникающим в процессе учебно-
воспитательной деятельности ВУЗов не представлены. Результаты и их обсуждение. Сформулировано авторское определение кейса 
и предложен кейс по педагогической ситуации под названием «досрочная сдача экзамена по дисциплине» в базовом и расширенном 
варианте и его решение исходя из законодательной базы, жизненного и педагогического опыта автора. Заключение. Формирование 
банка кейсов по педагогическим ситуациям, характеризующим образовательно-воспитательный процесс в высшей школе, находится 
только на начальном этапе. Их предстоит создавать и совершенствовать в условиях трансформации высшего образования для эффек-
тивного решения задач, стоящих сегодня перед отечественной высшей школой.
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Введение 

Система отечественного высшего образова-
ния в настоящее время всесторонне изменяется, 
в том числе совершенствуются концептуальные 
основы подготовки и переподготовки профес-
сорско-преподавательского состава (ППС) вузов 
и обучения в аспирантуре преподавателей-ис-
следователей. Есть необходимость создания 
отдельных кейсов, а затем и формирование 
их базы для совершенствования профессио-
нального мастерства преподавателей высшей 
школы.

Проблематика кейсов как эффективного 
проблемного метода (технологии) в системе 
высшего образования давно и многопланово 
обсуждается в литературе различных отраслей 
знаний. Согласно данным elibrary слово «кейс» 
содержится в названии более 4 тыс. книг и 
статей.

В высшей школе кейсы широко применяют-
ся при изучении различных дисциплин, начиная 
с 1870 г., когда в Гарвардском университете 
впервые применили case-study для решения 
практической ситуации в сфере юриспруден-
ции, а в 1925 г. были сформированы наборы 
бизнес-кейсов.

Касательно интерпретации понятия кейсов 
и их классификации автор разделяет точку 
зрения О. Д. Федотовой [1], предметно рас-
сматривающей базовые принципы построения 
кейсов, их источниковую базу, содержательное 
наполнение и характеристики, технологии на-
писания и работы с ними. 

По мнению автора, кейс призван рас-
сматривать реальные проблемы, предполагая 
вариативность их решения на основе коллек-
тивного и творческого системного осмысления 
информации из кейса на основе положений 
законодательно-нормативных документов, 
регламентирующих ту или иную ситуацию и 
базируясь на жизненном и профессиональном 
опыте людей, создающих, решающих и совер-
шенствующих case-study.

Для повышения качества подготовки аспи-
рантов как преподавателей-исследователей и 
переподготовки ППС немаловажное значение 
имеет создание банка педагогических кейсов, 
отражающих специфику образовательной и 
воспитательной деятельности в высшей шко-
ле. Для формирования набора кейсов важен 
каждый отдельный кейс. Один из авторских 
кейсов и его решение рассматриваются в дан-
ной статье.

Теоретический анализ 

При преподавании в сфере высшего обра-
зования дисциплин для будущих педагогов за-
кономерно использование кейсов по различным 
педагогическим ситуациям. В публикациях по 
педагогике рассматриваются кейсы по тем или 
иным ситуациям в дошкольном и школьном 
образовании. 

И. А. Царик, Е. Н. Артемёнок, В. Н. Пун-
чик в названии своей статьи так и пишут, что 
рассматриваемые ими кейсы предназначены 
для будущих учителей [2]. В. А. Бейзеров в 
своем учебном пособии таже размещает задачи 
и ситуации для будущих учителей, при этом 
не все из приводимого по своему наполнению 
можно отнести к кейсам [3]. О. В. Прозументик 
и Н. А. Зорина исследуют кейсы в дошкольном 
образовани [4]. И даже кейс-задания по курсу 
«Педагогика» для аспирантов содержат ситуа-
ции с учителями и учениками [5].

Обзор публикаций по кейсам показал, что 
зачастую авторы относят к таковым простые 
ситуации, не предполагающие вариативность 
их решения и другие характеристики кейсов. В 
большинстве случаев участниками таких си-
туаций являются только учитель и школьник; 
воспитатель и детсадовец.

Имеются многочисленные публикации 
по кейсам для обучения студентов тем иным 
навыкам в соответствующем предметном 
поле. Например, Л. Н. Аксеновская подробно 
анализирует кейс по сотериологической игре 
«путь героя» [6]. Однако кейсы по педагоги-
ческим ситуациям, возникающим в процессе 
учебно-воспитательной деятельности вузов 
в настоящее время, в публикациях автором 
не найдены. При этом в высшем образовании 
учебно-воспитательная ситуация, в том числе 
в виде кейса, обладает существенной специ-
фикой, в нее вовлечены не только педагог и 
обучающийся, но и руководство кафедры, 
администрация факультета, вуза, тьюторы и 
ку раторы студенческих групп, представители 
студенческого самоуправления и др.

Сегодня крайне важно создание банка 
кейсов по педагогическим ситуациям, возни-
кающим в образовательной деятельности вуза 
в рамках курсов «Педагогическое мастерство 
преподавателя высшей школы», «Онлайн-
школа основ профессионального мастерства 
преподавателя высшей школы» и т.п., которые 
в настоящее время начинают разрабатываться 
в отдельных отечественных вузах и востребо-
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ваны аспирантами-исследователями, обучаю-
щимися в аспирантуре, профессорско-препо-
давательским составом, повышающим свою 
квалификацию. 

Результаты и их обсуждение 

Предлагается кейс по педагогической ситу-
ации в высшей школе под названием «досрочная 
сдача экзамена по дисциплине», авторский алго-
ритм и методика построения и решения которого 
показывают научную новизну исследования и 
имеют практическую значимость для разработки 
других кейсов по тем или иным аспектам учеб-
но-воспитательного процесса в системе высшего 
образования в Российской Федерации. 

В декабре 2022 г. к преподавателю Иванову 
Сергею Петровичу, преподающему предмет 
«Экономика», с просьбой принять экзамен до-
срочно обратились студенты, обучающиеся в ба-
калавриате на очной форме обучения, у которых 
предстоял экзамен в январе следующего года. 

1. Бородулин Владимир сказал, что он 
совмещает работу с учебой и ему предстоит 
командировка. Обучался в течение семестра он 
средне, иногда пропускал занятия, ряд заданий 
на момент обращения не выполнил, в балльно-
рейтинговой системе (БРС) заработал незначи-
тельное количество баллов.

2. Говорунова Мария сообщила, что у нее 
тяжело заболел отец и ей необходимо срочно вы-
ехать в другой город, чтобы ухаживать за ним. 
В течение семестра она выполняла все задания 
и получила в БРС максимально возможное ко-
личество баллов.

3. Мастеров Александр сказал, что у него 
предстоят международные соревнования по 
фигурному катанию, несколько лет он занимает 
призовые места. Преподаватель знает, что он дей-
ствительно является выдающимся фигуристом, в 
течение семестра на занятия практически Алек-
сандр не ходил, задания не выполнял, никаких 
баллов в БРС у него нет.

Это базовый вариант кейса. Возможен рас-
ширенный его вариант. Для усложнения кейса 
можно заготовить карточки, более детально 
характеризующие ситуацию у того или иного 
названного обучающегося.

Например, могут иметь место следующие 
варианты карточек: наличие задолженности по 
предыдущей сессии; наличие задолженности 
по оплате обучения на контрактной основе; на-
личие дисциплинарных взысканий и претензий; 
обучение по программе двойного диплома; отец 
студента выступил главным спонсором недавно 

проходившей олимпиады. Перечень карточек 
не является исчерпывающим. По мере решения 
кейса будет нарабатываться картотека допол-
нительных характеристик ситуации у студента. 

Данные карточки можно выдавать при ре-
шении кейса студентам тем или иным способом. 
Способ 1-й: если они их попросят, четко поставив 
тот или иной критерий (вопрос) по уточнению си-
туации, т.е., например, спросят: «Есть у студента 
задолженность по сдаче предыдущей сессии?» 
Способ 2-й: карточки в случайном порядке выда-
ются преподавателем (вытягиваются студентом) 
для уточнения ситуации. 

Также карточки можно заготовить и вы-
давать указанными выше двумя способами для 
формирования более четкого представления 
ситуации относительно преподавателя. Напри-
мер, возможны следующие карточки: у Сергея 
Ивановича недавно родился ребенок. Он рабо-
тает на предприятии главбухом и в этот период 
у него сдача отчетности по налогам. Сергей Ива-
нович не хочет тратить время на прием экзамена 
досрочно. Перечень этих карточек также будет 
нарабатываться.

Таким образом, ситуация по студенту и пре-
подавателю может быть многовариантной. Кейс 
будет формироваться с помощью карточек-паз-
лов по-разному, с учетом специфики обучаемой 
аудитории.

Задание кейса следующее: Рассмотрите си-
туацию по досрочной сдаче сессии применитель-
но к каждому студенту и варианты дальнейшего 
развития событий, если: 

студент не сдал экзамен на досрочной сессии;
студент сдал экзамен по предмету, но его не 

устраивает полученная положительная оценка. 
Далее приводятся варианты решения.
Прежде всего, во всех случаях решение 

о досрочной сдаче экзамена (зачета) тем или 
иным студентом принимает деканат, а не препо-
даватель. Только деканат знает все про студента 
(задолженность по предыдущей сессии, задол-
женность по оплате обучения на контрактной 
основе, дисциплинарные взыскания, претензии 
и т.д.) и проверяет достоверность информации и 
документов, представляемых студентом.

У студента должен быть документ (ведо-
мость, направление на досрочную сдачу пред-
мета), с которым он один или в группе студентов 
приходит сдавать экзамен досрочно, в установ-
ленный срок и на дополнительной сессии. 

Решение по базовому варианту кейса.
1. Бородулин Владимир обучается на очной 

форме обучения. Трудовое законодательство РФ 
не содержит запрета на совмещение работы и 
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обучения по очной форме (ст. 57, 59, 65, 70, 266 и 
др. Трудового кодекса РФ; п. 27 ст. 34 Федераль-
ного закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации», который 
также не содержит запретов на совмещение уче-
бы на очной форме обучения и работы).

В связи с тем, что командировка – кратко-
срочная, а у Владимира есть вопросы по успе-
ваемости, деканат с большой долей вероятности 
может рекомендовать ему сначала доделать все 
задания по предмету и сдавать экзамен на до-
полнительной сессии.

2. Говорунова Мария в случае представления 
документов, подтверждающих болезнь родствен-
ника, имеет все основания получить в деканате 
ведомость (направление) для сдачи экзамена до-
срочно. Реальность такова, что деканату лучше 
проверить учреждение, которое выдало справку 
о состоянии здоровья родственника.

3. Несмотря на то, что преподаватель знает, 
что Мастеров Александр является выдающимся 
фигуристом, действовать он должен строго в 
правовом поле, т.е. принимать досрочно экзамен 
исключительно при наличии документов из дека-
ната. Строго говоря, деканат должен рекомендо-
вать Александру выполнить задания, получить 
определенные баллы в БРС и т.п. Однако на 
практике спортсменам деканат идет навстречу, 
если у них нет задолженности за предыдущую 
сессию, задолженности по оплате и других на-
рушений учебной дисциплины. 

В заключение отметим, что у преподава-
теля нет обязанности принимать у кого-то из 
обучающихся экзамен досрочно. Конечно, по-
человечески, по педагогической этике он всегда 
старается идти навстречу просьбам обучающих-
ся. При этом он живой человек со своими пробле-
мами, которые объективно могут не позволить 
провести итоговую аттестацию досрочно.

Решения по расширенному варианту кей-
са при различной комбинации карточек могут 
формировать разные ситуации, требующие от-
дельного рассмотрения, что выходит за рамки 
данного задания.

Если студент не сдал экзамен на досрочной 
сессии, то ситуация следующая. Экзамен (за-
чёт) может пересдаваться не более 2-х раз. При 
этом вторая пересдача принимается комиссией, 
в составе которой должно быть не менее трех 
преподавателей. 

Если студент сдал предмет, но его не устра-
ивает полученная положительная оценка, то 
ситуация очень неоднозначная. Повторная сдача 
экзамена с целью повышения положительной 
оценки обычно не разрешается, хотя обозначен-

ный аспект не прописан четко в действующем 
российском законодательстве, прямого запрета 
на это нет. Данный вопрос – для отдельного 
кейса.

Обычно количество пересдач ограничено, 
это скорее исключение, чем правило. В боль-
шинстве вузов вопрос об улучшении оценки 
решается накануне завершения обучения, когда 
встает вопрос о красном дипломе и ясно, что 
студент чуть-чуть до него не дотягивает (обычно 
не более трех предметов). Массовый характер 
пересдачи предметов с целью повышения оцен-
ки исключительно по прихоти того или иного 
студента способен парализовать деятельность 
кафедры и вуза. 

В кейс можно вводить иных студентов: сту-
дент-иностранец; студентка, у которой наступает 
срок рожать; студент, планирующий летом рабо-
ту в РСО (российских студенческих отрядах) и 
т.п. летнюю занятость; студент, уезжающий на 
научную конференцию или на международную 
стажировку в зарубежную страну, и других, ис-
ходя из личного опыта преподавателя, который 
кейс будет проводить. 

Формирование банка кейсов по педагоги-
ческим ситуациям, характеризующим образо-
вательно-воспитательный процесс в высшей 
школе, находится только на начальном этапе. 
Приведенный в данной статье кейс с вариантами 
его решения – это научный вклад автора в общую 
копилку нарабатываемых в настоящее время по-
добных кейсов.

Заключение 

Кейс-метод позволяет эффективно решать 
проблемы подготовки высококвалифицирован-
ных специалистов в сфере высшего образования, 
ориентируя их не на рецептурное решение тех 
или иных практических педагогических ситу-
аций, а на смелый анализ и поиск вариативных 
взглядов на имеющиеся обстоятельства и их 
интерпретацию, исходя из законодательных 
положений, профессионального и жизненного 
опыта. Кейсы, влияя на личностный, информа-
ционно-теоретический и деятельностный ком-
поненты педагогического мастерства препода-
вателя высшей школы, являются эффективным 
инструментом для расширения представлений 
аспирантов и преподавателей о реалиях прак-
тики педагогической деятельности в системе 
высшего образования, формирования у них 
эмпирического опыта реагирования на сложные 
учебные и воспитательные аспекты образова-
тельного процесса.

Е. С. Вылкова. Педагогические кейсы в системе высшего образования
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Несмотря на то, что разрабатываются и 
применяются кейсы давно, еще многое пред-
стоит сделать по их совершенствованию в ус-
ловиях трансформации высшего образования 
[6], в том числе с задействованием игрофика-
ции [7, 8] и других инноваций, позволяющих 
эффективно решать задачи, стоящие перед 
оте чественной высшей школой на современном 
историческом этапе. 
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