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МУЗЕЙ БУДУЩЕГО: СОХРАНЕНИЕ И ПРЕЗЕНТАЦИЯ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ 
В МУЗЕЯХ ЦИФРОВОЙ ЭПОХИ НА ПРИМЕРЕ МУЗЕЕВ КНР 

 
С развитием информационной эры применение цифровых технологий в культурной сфере становится всё 

более зрелым. Эта статья фокусируется на музейных выставках, оснащённых цифровыми технологиями, ис-
следует их применение в формах представления и культурном распространении. В статье обсуждается необ-
ходимость внедрения цифровых технологий в музеи; на основе конкретных примеров анализируется положи-
тельное влияние цифровых технологий на сохранение музейных предметов, способы выставки, культурное 
распространение и качество обслуживания, а также на практическую эффективность их применения. 
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Введение 
Музей – это материализованная исто-

рия, содержащая многомерную информа-
цию о естественной истории и деятельно-
сти человека, музей несёт в себе социаль-
ную память нации и народа, является ду-
ховной связью, поддерживающей един-
ство нации, а также мостом, соединяю-
щим прошлое, настоящее и будущее. В 

традиционных музеях конкретные и уни-
кальные артефакты или натуральные 
объекты являются основным носителем 
информации [11], их кураторская подача в 
контексте выставки основывается на 
уникальности доказательств за счет 
предметов, собранных вместе, чтобы от-
разить определённые отношения между 
людьми и миром, людьми и прошлым. 
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Однако с приходом информационной эры 
развитие науки и технологий, меняющий-
ся мир и отношения между людьми и ми-
ром также претерпевают глубокие изме-
нения. В этом контексте музейная система 
коллекционирования и демонстрации, 
основанная на «доказательствах», приоб-
ретает  новые возможности, и "цифровой" 
музей возникает как ответ на вызовы 
времени. 

Музеи, оснащённые цифровыми техно-
логиями, демонстрируют стремительное 
развитие процессов цифровизации и ин-
форматизации культурных ресурсов, зна-
чительно повышая их сервисные возмож-
ности и представляя новые подходы к ор-
ганизации выставок и содержанию. Ос-
новная работа музеев, видимая широкой 
публике, по-прежнему связана с откры-
тыми выставками, но «онлайн мир» и 
«мобильное пространство» музеев уже 
стали важнейшими сферами их деятель-
ности [4]. Традиционные музеи, предла-
гающие лишь физические экспонаты в 
ограниченном количестве и с однообраз-
ным эффектом, благодаря цифровым тех-
нологиям, могут гибко менять свои под-
ходы к организации выставок, представ-
ляя аудитории разнообразные новые ме-
дийные формы, что является важным 
символом и направлением развития музе-
ев в эпоху цифровизации. 

Материалы и методы 
Цифровые технологии, оснащающие 

музейные выставки, представляют собой 
неизбежную тенденцию. Цифровая техно-
логия использует компьютеры и другие 
средства для преобразования физических 
объектов или концептуальных идей в 
цифровые сигналы, которые затем преоб-
разуются компьютером в формы, воспри-
нимаемые нашими органами чувств, та-
кими как зрение, слух и осязание [13]. По-
явление цифровых технологий предо-
ставляет музеям, нуждающимся в изме-
нениях, новые возможности, охватывая 
широкий спектр деятельности от фокуси-
ровки на коллекциях до их использования 
в выставках, сохранении и реставрации 
культурных ценностей, образовании, 
культурном творчестве и управлении. 

Музеи больше не ограничиваются только 
традиционным представлением культур-
ных артефактов; посетители могут актив-
но участвовать, испытывая глубокое по-
гружение в историческое пространство. 
Цифровые технологии и интернет созда-
ли общество суперсвязности, предостав-
ляя новые пути для распространения 
коллекций музеев [15], позволяя выстав-
кам преодолевать физические границы и 
предлагая облачные выставки для широ-
кой аудитории, тем самым увеличивая 
привлекательность музеев. Создание 
цифровых музеев стало неизбежной тен-
денцией в развитии музеев. 

В статье использованы такие методы 
исследования, как кейс-стади, синтез и 
эмпирическое исследование. 

Литературный обзор 
Китайская исследовательская литера-

тура, изучающая использование цифро-
вых технологий в музеях, в основном по-
священа изучению дизайна музейных 
экспозиций с точки зрения компьютер-
ных технологий, изучению дизайна му-
зейных экспозиций с точки зрения новых 
медиа, а также применению технологий 
AR и VR в экспозициях. Авторы ссылаются 
на статьи Ян Лина [18], Ван Шэнцзе [2], Лу 
Жунцая, Ли Сяохуна [6] и других авторов. 
В русской литературе авторы ссылаются 
на М.А. Бережную [1], В.В. Определёнова 
[8], П.Л. Соломатина [9]. 

Результаты 
Отражение ценности музейных вы-

ставок, оснащённых цифровыми тех-
нологиями 

1．Усиление способности музеев к со-

хранению культурных ценностей. 
Культурные ценности являются душой 

музея, они представляют собой кристал-
лизацию человеческого интеллекта, объ-
единяя искусство, культуру и историю в 
одном. Многие ценные артефакты под-
вергаются эрозии и повреждениям со 
временем, и эти повреждения необрати-
мы. Конвенция об охране всемирного 
культурного и природного наследия 1972 
года (Convention Concerning the Protection 
of the World Cultural and Natural Heritage) 
указывает, что в отличие от произведе-
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ний искусства, лучший способ защиты 
памятников архитектуры – их продолжа-
ющееся использование [14]. Появление 
цифровых технологий привело к новым 
идеям и методам в области защиты и ис-
пользования культурных ценностей. В 
целом защита культурных ценностей с 
помощью цифровых технологий может 
быть разделена на три аспекта: сбор дан-
ных, управление и использование. 

Сбор данных является основой для за-
щиты культурных ценностей. Традицион-
ные методы фотографирования не могут 
полностью и чётко сохранить точную ин-
формацию об объектах, ограничивая этот 
процесс. С помощью современных техно-
логий, таких как инфракрасное и рентге-
новское излучение, можно легко наблю-
дать внутреннюю структуру объектов и 
своевременно принимать меры по восста-
новлению повреждённых участков. Тех-
нология трёхмерного сканирования поз-
воляет провести 1:1 восстановление объ-
ектов, тем самым уменьшая дальнейшее 
повреждение оригиналов. Особенно для 
хрупких и легко повреждаемых объектов 
цифровизация является мощной защитой, 
позволяя им в форме цифровых объектов 
«выйти» из «башни из слоновой кости» 
музея. Например, Музей Дуньхуана создал 
проект «Цифровой Дуньхуан», чтобы 
навсегда сохранить фрески Дуньхуана, 
копируя их в цифровом виде в масштабе 
1:1. 

Управление является ключом к защите 
культурных ценностей. Технологии 
больших данных и интернет делают 
управление музейными залами, экспона-
тами и информацией о культурных цен-
ностях более стандартизированным. 
Применение технологий диагностики без 
повреждений и интеллектуального вос-
приятия позволяет: проводить всесто-
ронний анализ и количественную оценку 
состояния культурных ценностей музея; 
предлагать диагностику и оценку «болез-
ней» объектов, предоставлять надёжную 
основу для разработки планов защиты 
культурных ценностей и уменьшать не-
благоприятное влияние человеческого 
фактора на работу по защите. 

2. Содействие изменению способов му-
зейных выставок. 

Традиционные музейные выставки от-
носительно скучны; посетители получают 
информацию об экспонатах через витри-
ны, фотографии, текстовые описания, ви-
део и рассказы гидов, что не оставляет 
глубокого впечатления. Цифровые техно-
логии становятся всё более интегриро-
ванными, повсеместными и сетевыми, об-
ладая высокой способностью к социаль-
ному взаимодействию, восприятию кон-
текста и связности [5], что приводит к ре-
волюционным изменениям в способах му-
зейных выставок. В частности, использо-
вание технологий виртуальной реально-
сти (VR) и дополненной реальности (AR) 
на выставках размывает границы между 
физическим и виртуальным простран-
ством музеев. В зависимости от темы и 
содержания выставки цифровые арт-
объекты, представленные с помощью 
различных цифровых устройств, могут 
перемещаться по разным пространствам, 
распространяясь по выставочным залам 
музея и сливаясь с другими произведени-
ями, стирая границы между посетителями 
и произведениями искусства. Посетители 
могут свободно перемещаться по про-
странству, а цифровые арт-объекты по-
стоянно меняются, создавая взаимодей-
ствие, смешение и взаимное влияние 
между людьми и произведениями, погру-
жая посетителей в мир цифрового искус-
ства и достигая настоящего сосущество-
вания виртуального и реального, а также 
ощущения полного погружения. 

Кроме того, облачные выставки, осно-
ванные на технологиях больших данных и 
интернета, максимально раскрывают 
ценность коллекций музея. Особенно во 
время пандемии, когда музеи не могли 
проводить мероприятия очно, облачные 
выставки стали популярной темой, и мно-
гие музеи попытались выйти в «облако», 
преодолевая пространственные ограни-
чения выставок и расширяя свою аудито-
рию. 

3．Оптимизация контекста культурно-

го распространения в музеях. 
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Культурные ценности служат носите-
лями культуры, они сохраняют и переда-
ют от поколения поколению историю и 
духовные ценности нации или народа. 
Музеи, как хранители культурных ценно-
стей, являются важными центрами куль-
турной трансляции. Товарищ Си Цзинь-
пин когда-то сказал: «Один музей – это 
как университет. Необходимо хорошо за-
щищать и управлять культурными ценно-
стями, воплощающими традиционную 
культуру китайского народа, усиливать 
исследования и использование, позволять 
истории говорить, оживлять культурные 
ценности и заставлять их говорить». 
Только глубоко раскрывая ценность 
культурных артефактов, можно «ожи-
вить» их для более эффективной транс-
ляции человеческих культурных дости-
жений. Развитие цифровых технологий 
освобождает культурные ценности от 
традиционных ограничений, а среда ин-
теграции многомерных культур и циви-
лизаций дарит им новую жизнь, расширяя 
поле активности культурных ценностей с 
материального уровня до духовного и по-
веденческого, делая их частью жизни 
большинства людей. Это предъявляет бо-
лее высокие требования к музейным вы-
ставкам. Музейные выставки должны 
больше ориентироваться на человеческий 
опыт и потребности, подчеркивая дости-
жения цивилизации. 

Применение таких технологий, как 
большие данные и искусственный интел-
лект, облегчает сбор, хранение, извлече-
ние и интегрированный анализ информа-
ции о культурных ценностях. В области 
выставок это позволяет системно, ком-
плексно и полно представлять связанные 
ресурсы и устойчивое развитие музейных 
культурных ценностей, интегрируя их в 
контекст местной культуры, эпохальных 
ценностей, цифровых технологий и чело-
веческой фантазии для представления 
аудитории [10]. Музейные культурные 
ценности больше не являются скучным 
экспонатом, а создают более открытый, 
общедоступный, экологичный и интегри-
рованный цифровой мир, объединяющий 
множество культур и реальную жизнь, 

вызывая эмоциональный отклик у зрите-
лей. Использование цифрового взаимо-
действия для пробуждения эмоциональ-
ной памяти общественности создает бо-
лее многообразное культурное простран-
ство для распространения музейной 
культуры. Игра «Загадочный дворец: 
Волшебная книга желаний», представ-
ленная Музеем Запретного города, ис-
пользует архивы династии Цин и различ-
ные коллекции в качестве материала, 
превращая обширные исторические архи-
вы в оригинальный интерактивный текст. 
Посетители могут решать загадки через 
приложение, а после завершения игры 
могут посетить Музей Запретного города 
для реального исследования, воссоздавая 
контекст интерпретации экспонатов. 

4．Повышение качества общественно-

го сервиса музеев. 
Опыт посещения музеев тесно связан с 

уровнем предоставляемых музеем услуг. 
Прогресс в области науки и техники спо-
собствует постоянному улучшению каче-
ства услуг музеев. Традиционные музей-
ные выставки в большинстве случаев мо-
гут предложить зрителям лишь визуаль-
ный и аудиальный опыт, что значительно 
снижает впечатления от посещения. В от-
личие от традиционных музеев, примене-
ние цифровых технологий делает музей-
ный сервис ориентированным на челове-
ка, делает выставочный опыт более ин-
клюзивным. Экспонаты становятся «ви-
димыми, слышимыми, осязаемыми» и да-
же «обоняемыми», особенно для детей и 
людей с нарушениями зрения, уменьшая 
«серьезность» музейной атмосферы и 
снижая психологическое давление. 
Например, Британский музей сделал ко-
пию знаменитой Розеттской стелы с 
надписью «Можно трогать!», побуждая 
посетителей ощутить текстуру экспоната, 
чтобы удовлетворить их любопытство 
[16]. 

В отличие от роли цифровых техноло-
гий в офлайн-сервисах музеев, их потен-
циал в онлайн-сервисах еще более ощу-
тим. Интегрированная система управле-
ния услугами предлагает посетителям 
онлайн-бронирование, бесконтактный 
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вход, интеллектуальные экскурсии и дру-
гие умные услуги, делая опыт посещения 
более эффективным и удобным. Офици-
альные веб-сайты музеев, аккаунты в 
WeChat и другие публичные сервисные 
платформы могут использовать ряд тех-
нологий для максимального предостав-
ления публике знаний о коллекциях музе-
ев, выставках, мероприятиях и т.д., обес-
печивая доступность ресурсов, позволяя 
посетителям учиться в любом месте и в 
любое время, удовлетворяя текущие по-
требности публики. 

Обсуждение: Практическое исследова-
ние музейных выставок, оснащенных циф-
ровыми технологиями 

1．Интеграция культуры и туризма 

для создания уникального IP. 
Интеграция культуры и туризма предо-

ставила возможности для активной 
трансляции культурных ценностей. Раз-
работка культурно-творческой продукции 
стала важным средством активизации 
культурного кода. Культурные ценности, 
несущие национальный дух, предостав-
ляют уникальное вдохновение для дизай-
на культурно-творческой продукции, по-
могая сформировать хороший брендовый 
имидж. Жан Бодрийяр называл символы и 
коды, созданные средствами массовой 
информации, «симулякрами» реальности, 
как изображения и заменители действи-
тельности [3]. Разработка традиционного 
культурного наследия IP обычно включа-
ет извлечение представительного куль-
турного содержания и символов, их пере-
создание, унификацию визуального обра-
за и установление культурного образа в 
производстве производных товаров [17]. 
С помощью цифровых технологий музеи 
могут глубоко исследовать суть культур-
ных ценностей и их визуальные особен-
ности, анализировать историю, культуру 
и истории, лежащие в основе культурных 
ценностей, извлекая ценные элементы и 
создавая уникальный IP-образ на основе 
точной передачи культуры. Эти образы 
обладают большим культурным влияни-
ем, способствуют продвижению культур-
ного кода, передают национальный «дух 
мастерства» и «дух времени». «Запретный 

город» «продвигает» культурное насле-
дие, сотрудничая в области социальных 
сетей, развлечений и VR/AR, сочетая 
культуру, искусство и историю Запретно-
го города с современными промышлен-
ными технологиями через творческий ди-
зайн, предоставляя традиционной эсте-
тике новые формы выражения и глубоко 
исследуя ценность IP Запретного города. 

С развитием цифровизации в послед-
ние годы цифровые коллекции начали 
появляться в музеях. «Цифровые коллек-
ции» как цифровые активы метавселен-
ной (Metaverse) сохраняют культурное 
наследие в цифровой форме. Например, 
Нанкинский музей разработал цифровую 
коллекцию на основе золотого и серебря-
ного бычьего фонаря, а Музей культуры 
Ву в Сучжоу представил серию цифровых 
«слепых коробок» «Снова увидеть Цзян-
нан», которые обогащены современной 
эстетикой и художественным новатор-
ством [12]. 

2．Цифровая интеграция для пред-

ставления увлекательных историй. 
Говорят, что культурные ценности яв-

ляются свидетельствами истории, откры-
вающими зрителям двери в различные 
временные и пространственные измере-
ния, но не всем зрителям удаётся увидеть 
за ними скрытые истории. Николя Буррио 
считал, что искусство выполняет функ-
цию социального посредника, создавая 
временные коллективные пространства 
для общения в современном обществен-
ном контексте [7]. Таким образом, в му-
зейной сфере «объекты» выполняют 
функцию социального посредника. По-
этому музеи должны использовать тек-
сты, панели, видео и другие формы для 
рассказа историй, позволяя большему ко-
личеству людей узнать о них. Однако, ко-
гда эти истории и исторические события 
складываются вместе, обилие информа-
ции и знаний не всегда можно полностью 
объяснить в физическом пространстве 
одного выставочного зала, что создаёт 
отличную возможность для внедрения 
цифровых технологий. История, культура, 
контекст и связанные с культурными 
ценностями личности, их жизнь и исто-
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рии могут быть связаны через эти объек-
ты. Если отсутствует слишком много ве-
щей, культурные ценности остаются изо-
лированными. Однако с помощью цифро-
вых технологий можно виртуально воссо-
здать отсутствующие части, полностью 
передавая культурные ценности и их ис-
тории зрителям, удовлетворяя их любо-
пытство и желание наблюдать, а также 
достигая цели музея в передаче человече-
ской культуры через объекты. 

Заключение 
Использование и инновации в области 

цифровых технологий позволили тради-
ционным музеям преодолеть множество 
ограничений, сделав музеи более доступ-
ными и вовлеченными, помогая зрителям 
понимать сложные и детализированные 
концепции. Это отражается не только в 
изменении моделей музейных выставок, 
но и в более глубоких изменениях в моде-
лях развития. Во-первых, с помощью циф-
ровых технологий можно восстанавли-
вать и предотвращать повреждение куль-
турных ценностей, достигая их вечного 
существования в некотором смысле. Во-
вторых, развитие технологий предостав-
ляет больше каналов для получения ин-
формации и средств культурного распро-
странения, в новом временном контексте 
способствуя более многообразному и точ-

ному продвижению культуры и наследия. 
Наконец, музеи как социальные сервис-
ные учреждения могут предоставлять 
услуги более высокого качества с помо-
щью технологий виртуальной реально-
сти, цифровых выставок и интерактивно-
го взаимодействия, предлагая зрителям 
всесторонний и погружающий опыт вы-
сокого качества. 

Важно отметить, что, хотя внедрение 
цифровых технологий является положи-
тельным шагом в соответствии с влияни-
ем времени, для музеев контроль  меры и 
методов их использования очень важен. 
Если зрители не могут почувствовать со-
держание, а лишь технологию, это не то, 
чего мы стремились достичь. Какими бы 
передовыми ни были цифровые техноло-
гии, они не могут заменить фактическое 
содержание музея. Основой и душой музея 
являются культурные ценности, без кото-
рых музей не сможет «ожить». Только со-
средоточившись на нарративе, связанным 
с содержанием культурного наследия, 
технологии могут быть интегрированы в 
музейные проекты, а сами проекты – ин-
тегрированы в выставочное простран-
ство, которое может играть существенную 
роль в демонстрации региональной куль-
туры. 
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