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Аннотация. Современный этап технологического развития мирового сообщества характе-
ризуется динамичным внедрением технологий искусственного интеллекта в различные сфе-
ры жизнедеятельности человека. Информатизация образования способствовала интеграции 
новых инновационных технологий в преподавании отдельных предметов, включая ино-
странный язык. Чат-боты выступают одной из современных программ, функционирующей 
на основе технологий естественного языка (natural language processing) и машинного обуче-
ния (machine learning), которую можно использовать в развитии иноязычных речевых уме-
ний обучающихся. Под чат-ботами с позиции методики обучения иностранным языкам 
предложено понимать диалоговую обучающую программу, способную на основе заложен-
ных в нее алгоритмов речевого поведения человека развивать иноязычные устные и пись-
менные речевые умения обучающегося посредством поддержания с ним диалога и имита-
цией человеческой речи. На основе анализа методических исследований выделены пре-
имущества чат-ботов в обучении иностранному языку и спорные вопросы использования 
данной программы в учебном процессе. К преимуществам относятся следующие: 1) повы-
шение мотивации обучающихся к изучению иностранного языка на основе инновационной 
технологии искусственного интеллекта; 2) возможность обучающимся улучшить иноязыч-
ные речевые умения; 3) доступность чат-ботов для развития речевых умений обучающихся 
независимо от места их расположения и времени; 4) снижение уровня тревожности обу-
чающихся при взаимодействии с машиной. К спорным вопросам относятся: 1) обучающие-
ся не всегда готовы заменить учителя чат-ботом; 2) большинство разговорных чат-ботов 
ориентированы на обучающихся с уровнем владения иностранным языком А2-В1; 3) шаб-
лонность и ограниченный набор фраз, используемых чат-ботом.  
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Abstract. The current stage of technological development of the world community is characte-
rized by the dynamic introduction of artificial intelligence technologies into various spheres of 
human life. Informatization of education contributed to the integration of new innovative technol-
ogies in the teaching of certain subjects, including a foreign language. Chatbots are one of the 
modern programs that operate on the basis of natural language processing and machine learning 
technologies, which can be used in the development of students’ foreign language speech skills. 
By chatbots from the standpoint of the methodology of teaching foreign languages, we propose to 
understand a dialog training program capable of developing foreign-language oral and written 
speech skills of a student based on the algorithms of human speech behavior embedded in it by 
maintaining a dialogue with him and imitating human speech. In this work, based on the analysis 
of methodological research, we highlight the advantages of chatbots in teaching a foreign language 
and the controversial issues of using this program in the educational process. The advantages in-
clude the following: 1) increasing students' motivation to learn a foreign language based on inno-
vative artificial intelligence technology; 2) the opportunity for students to improve foreign lan-
guage speech skills; 3) the availability of chatbots for the development of students' speech skills, 
regardless of their location and time; 4) reducing the level of anxiety of students when interacting 
with the machine. The controversial issues include: 1) students are not always ready to replace the 
teacher with a chatbot; 2) most of the conversational chatbots are aimed at students with a level of 
foreign language proficiency A2-B1; 3) stereotyped and limited set of phrases used by the chatbot. 
Keywords: artificial intelligence, chatbots, foreign language speech communication, teaching 
speaking, teaching writing 
For citation: Sysoyev, P.V., & Filatov, E.M. (2023). Chatbots in teaching a foreign language: ad-
vantages and controversial issues. Vestnik Tambovskogo universiteta. Seriya: Gumanitarnye nauki 
= Tambov University Review. Series: Humanities, vol. 28, no. 1, pp. 66-72 (In Russ., abstract in 
Eng.) https://doi.org/10.20310/1810-0201-2023-28-1-66-72  

ВВЕДЕНИЕ 
 
Технологии искусственного интеллекта 

все больше и больше проникают в повсе-
дневную жизнь человека. Сейчас трудно 
представить окружающую нас действитель-
ность без «умных устройств» и виртуальных 

ассистентов, помогающих каждому из нас в 
различных сферах. Информатизация образо-
вания способствовала интеграции новых ин-
новационных технологий в преподавании 
отдельных предметов, включая иностранный 
язык. За последние годы появились научные 
работы, в которых авторы показывают зна-
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чительный дидактический и лингводидакти-
ческий потенциал технологий искусственно-
го интеллекта. На основе технологий естест-
венного языка (natural language processing) и 
машинного обучения (machine learning) раз-
работаны программы чат-ботов, которые мо-
гут использоваться в обучении иностранному 
языку. В научной литературе можно встре-
тить разные определения термина «чат-бот». 
В рамках данного исследования примени-
тельно к методике обучения иностранным 
языкам под чат-ботом предлагается пони-
мать диалоговую обучающую программу, 
способную на основе технологий естествен-
ного языка и машинного обучения и зало-
женных в нее алгоритмов речевого поведе-
ния человека развивать иноязычные устные 
и письменные речевые умения обучающегося 
посредством поддержания с ним диалога и 
имитации человеческой речи.   

За последние годы в педагогической ли-
тературе стали появляться работы, посвя-
щенные разработке методик обучения ино-
язычному письменному и устному речевому 
общению на основе чат-ботов [1–4]. Вместе с 
тем, как отмечают многие исследователи, 
широкое распространение в обучении ино-
странному языку чат-боты не получают по 
причине устоявшихся мнений и отношений 
к технологиям самого искусственного ин-
теллекта. Целью данного исследования яв-
ляется проведение обзора исследований, 
посвященных выявлению отношений обу-
чающихся и преподавателей к использова-
нию чат-ботов в обучении иностранному 
языку, и выделение суммарного перечня 
аргументов «за» и «против». 

Изучив исследования различных ученых, 
мы можем выделить несколько основных 
преимуществ использования чат-ботов в 
обучении иностранному языку.  

 
ПРЕИМУЩЕСТВА ЧАТ-БОТОВ  

В ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 
 
1. Повышение мотивации обучаю-

щихся к изучению иностранного языка на 
основе инновационной технологии искус-

ственного интеллекта. Многие исследова-
тели в своих работах, посвященных разра-
боткам методик обучения иностранному 
языку на основе новых инновационных ин-
формационных и коммуникационных техно-
логий (ИКТ), констатировали, что их исполь-
зование в учебном процессе значительно по-
вышает мотивацию учащихся и студентов 
изучать иностранный язык [5–7]. Падение же 
интереса у обучающихся во многом связано с 
использованием традиционных методов обу-
чения, которые не изменялись на протяже-
нии десятков лет. Применение чат-ботов в 
обучении иноязычной речевой деятельности 
позволит обучающимся в индивидуальной 
форме в удобное для них время организовать 
практику иноязычного устного или письмен-
ного общения. В своем исследовании Э. Ха-
рианто и Р.М. Али описали методику обуче-
ния студентов речевому общению посредст-
вом чат-бота Siri [4]. В ходе эксперимента 
ученые выявили, что, несмотря на периоди-
чески возникающие проблемы с пониманием 
речи студентов виртуальным ассистентом 
Siri, обучающиеся смогли повысить уровень 
владения иноязычными речевыми умениями, 
а также продемонстрировать высокую моти-
вацию изучать иностранный язык посредст-
вом общения с ботом.  

2. Возможность обучающимся улуч-
шить иноязычные речевые умения. Боль-
шинство методических исследований, по-
священных использованию чат-ботов в обу-
чении иноязычной речевой деятельности, 
были направлены на проверку эффективно-
сти инновационных методик обучения в ре-
зультативности развития именно этих уме-
ний. Одним из наиболее интересных, на наш 
взгляд, является исследование Д. Джунайди, 
Б. Хамуддин, К. Джулита, Ф. Рахман и  
Т. Дерин, посвященное развитию умений го-
ворения учащихся 7 класса средней школы 
на основе использования чат-бота «Лира» 
[8]. На занятиях учащиеся контрольной и 
экспериментальной групп обучались по еди-
ной методике обучения иностранному языку 
с использованием традиционного учебно-
методического комплекса. Кроме того, во 
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внеаудиторное время учащиеся эксперимен-
тальной группы практиковались в иноязыч-
ном общении с виртуальным ассистентом 
«Лира». Этот чат-бот оказался достаточно 
чувствительным к точности произношения, 
чем мотивировал обучающихся более кор-
ректно и правильно произносить слова и ин-
тонировать фразы и предложения. В резуль-
тате эксперимента было выявлено, что уча-
стники экспериментальной группы смогли 
развить умения говорения на более высоком 
уровне, чем учащиеся контрольной группы.  

3. Доступность чат-ботов для разви-
тия речевых умений обучающихся незави-
симо от места их расположения и времени. 
Многие исследователи в своих работах в ка-
честве одного из достоинств чат-ботов выде-
ляют доступность этой программы, разрабо-
танной на основе технологий искусственного 
интеллекта, в любом месте и в любое время 
[4]. По объективным причинам занятия ино-
странным языком с учителем или преподава-
телем будут зависеть от ряда факторов, в том 
числе и от доступности педагога. Для работы 
с программой требуется лишь доступ к сети 
Интернет (причем лишь на этапе загрузки 
приложения чат-бота) и мобильное устрой-
ство или персональный компьютер. Зани-
маться обучающиеся могут по индивидуаль-
ной траектории в любом удобном для них 
месте, удобное время и необходимом объеме. 
Безусловно, данный фактор может стать 
ключевым для тех людей, кто не захочет 
ждать следующего занятия и предпочтет ис-
пользовать свободное время для иноязычной 
практики. Вместе с тем следует отметить, что 
чат-боты хорошо использовать для отработ-
ки материала, который был предварительно 
объяснен учителем на занятии.  

4. Снижение уровня тревожности обу-
чающихся при взаимодействии с машиной. 
Еще одним важным фактором повышения и 
поддержки мотивации в обучении иноязыч-
ной речевой деятельности обучающихся с 
использованием чат-ботов является умень-
шение стрессовых ситуаций, связанных с бо-
язнью учеников допустить ошибку при ино-
язычном взаимодействии с одноклассниками 
или при ответе учителю. Использование чат-

ботов в обучении позволяет организовать 
иноязычное речевое взаимодействие обу-
чающихся и одновременно снизить уровень 
их тревожности при работе с машиной. Под-
тверждением этому могут служить результа-
ты исследования Д. Хан [1], проведенного в 
Южной Корее. Учащиеся 7 класса общеобра-
зовательной школы в течение десятинедель-
ного эксперимента на регулярной основе в 
аудиторное и внеаудиторное время занима-
лись развитием иноязычных речевых умений 
с помощью диалоговой программы Echodot 
от Amazon. В результате исследования уча-
стники экспериментальной группы показали 
большую уверенность при устном экзамене, 
чем учащиеся контрольной группы. Более 
того, наряду с повышением их иноязычных 
коммуникативных способностей, они стали 
охотнее общаться на английском языке. По-
добные результаты свидетельствуют о том, 
что использование чат-ботов в обучении язы-
ку оказывает существенное влияние на увели-
чение возможностей для коммуникативного 
общения и снижение уровня тревожности и 
стресса у обучающихся в школах.  

Несмотря на вышеуказанные преимуще-
ства использования чат-ботов в организации 
иноязычной речевой практики обучающихся, 
существует и ряд спорных вопросов, кото-
рый необходимо принимать во внимание 
учителям и методистам при разработке соот-
ветствующих методик обучения иностран-
ному языку на основе технологий искусст-
венного интеллекта.  

 
СПОРНЫЕ ВОПРОСЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ЧАТ-БОТОВ В ОБУЧЕНИИ  
ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

 
1. Обучающиеся не всегда готовы за-

менить учителя чат-ботом. Несмотря на 
исследования, в которых ученые показывали 
эффективность использования чат-ботов в 
развитии иноязычных речевых умений обу-
чающихся, многие учащиеся и студенты вы-
ражают общую неготовность заменить учи-
теля или педагога искусственным интеллек-
том. Результаты социологического исследо-
вания С. Юна показали, что отношение к ис-
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пользованию чат-ботов в обучении зависит 
от возраста обучающихся [9]. В частности, 
ученый утверждает, что учащиеся младшей и 
средней школы, которые в большей мере за-
висят от объяснения нового учебного мате-
риала учителем, менее склонны к использо-
ванию чат-ботов в обучении. Учащиеся же 
старшей школы и студенты вузов более рас-
положены к передаче части функций препо-
давателя искусственному интеллекту. На 
наш взгляд, следует отдельно отметить, что 
чат-боты, обладая лингводидактическими 
возможностями организации иноязычного 
общения, должны в большей мере использо-
ваться для иноязычной практики обучаю-
щихся во внеаудиторное время. Преподава-
тель, в свою очередь, продолжает выступать 
ключевым организатором учебного процесса 
в аудитории, помощником и экспертом в об-
ласти иностранного языка, помогая и созда-
вая обучающимся условия для обучения, 
воспитания и развития.   

2. Большинство разговорных чат-
ботов ориентированы на обучающихся с 
уровнем владения иностранным языком 
А2-В1. Некоторые ученые утверждают, что, 
несмотря на лингводидактический потенциал 
чат-ботов, эта программа не является уни-
версальной и может быть использована дале-
ко не с каждым обучающимся. В своей рабо-
те Е. Адамопоулу и Л. Мусьядес утвержда-
ют, что ключевым условием результативно-
сти методики обучения иноязычному рече-
вому общению на основе чат-ботов выступа-
ет уровень владения обучающимися ино-
странным языком [10]. При владении языком 
на уровне А1 у учеников будет недостаточно 
языковых и речевых средств для понимания 
иноязычных высказываний, воспроизводи-
мых чат-ботом. Владея иностранным языком 
на уровне В2 и выше, обучающиеся уже спо-
собны общаться на высоком коммуникатив-
ном уровне и не нуждаются в дополнитель-
ной иноязычной практике с чат-ботом. В 
этой связи, наиболее приемлемой аудиторией 
для работы с диалоговыми системами искус-
ственного интеллекта являются обучающие-
ся с уровнем владения языком от А2 до В1. 

Кроме того, чат-боты, работающие исключи-
тельно на голосовой ввод информации, не-
редко не способны понять учеников, если те 
допускают слишком много фонетических 
ошибок или говорят с сильным акцентом. 
Одной из возможных причин этого является 
факт, что большинство виртуальных асси-
стентов разработаны для понимания речи 
носителей языка и не способны распознавать 
сильные акценты и диалекты.  

3. Шаблонность и ограниченный на-
бор фраз, используемых чат-ботом. Боль-
шинство исследователей, работающих с диа-
логовыми системами искусственного интел-
лекта, отмечают, что на современном этапе 
чат-боты характеризуются монотонностью и 
отсутствием эмоциональности в высказыва-
ниях. В частности, в одной из своих работ, 
посвященных использованию чат-бота Rep-
lika в обучении студентов иноязычному об-
щению, Ф. Чакмак отметил, что обучающим-
ся намного интереснее общаться с реальны-
ми людьми, а не с искусственным интеллек-
том по причине смыслового содержания вы-
сказываний [2]. С реальным собеседником в 
процессе общения может возникнуть некий 
спор, в котором, как известно, рождается ис-
тина. Живое межличностное общение харак-
теризуется спонтанностью, аргументацией 
доводов и эмоциональной окраской выска-
зывания. Чат-боты запрограммированы для 
решения определенных ограниченных ком-
муникативных задач, что объясняет факт 
шаблонности в их ответах и постоянное со-
гласие с человеком в независимости от темы 
разговора.  

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Чат-боты являются одной из современ-

ных программ, разработанной и функциони-
рующей на основе технологий искусственно-
го интеллекта естественного языка и машин-
ного обучения, которая может использовать-
ся в обучении учащихся и студентов ино-
язычной устной и письменной речевой дея-
тельности. Вместе с тем, как показывает про-
веденное исследование, чат-боты обладают 
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как объективными преимуществами, так и 
вызывают спорные вопросы у обучающихся 
и преподавателей. К преимуществам отно-
сятся следующие: 1) повышение мотивации 
обучающихся к изучению иностранного язы-
ка на основе инновационной технологии ис-
кусственного интеллекта; 2) возможность 
обучающимся улучшить иноязычные рече-
вые умения; 3) доступность чат-ботов для 
развития речевых умений обучающихся не-

зависимо от места их расположения и време-
ни; 4) снижение уровня тревожности обу-
чающихся при взаимодействии с машиной.  
К спорным вопросам относятся: 1) обучаю-
щиеся не всегда готовы заменить учителя 
чат-ботом; 2) большинство разговорных чат-
ботов ориентированы на обучающихся с 
уровнем владения иностранным языком  
А2-В1; 3) шаблонность и ограниченный на-
бор фраз, используемых чат-ботом. 
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