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Резюме. Научная конференция «Сфера услуг в Африке: современное состояние и перспективы развития», со-

стоявшаяся в ноябре 2023 г., была организована Центром изучения проблем переходной экономики Института 

Африки РАН. Представленные на сессиях доклады были посвящены проблемам быстрого увеличения доли секто-

ра услуг в экономике африканских стран, изменения его структуры и возрастания роли в формировании совре-

менной модели социально-экономического развития. 

Основное внимание выступающих было сосредоточено на 4 основных направлениях: роль сферы услуг в раз-

витии африканской экономики; туристические услуги; информационные, консультационные, управленческие ус-

луги; услуги в сфере безопасности, культуры, здравоохранения, государственного управления. Особо отмечались 

происходящие изменения в основных формах доступа потребителей к услугам в эпоху цифровизации и особенно-

сти неформального рынка услуг в Африке. 

Рассматривались также возможности расширения российско-африканского сотрудничества в сфере научно-

технологических и образовательных услуг. 
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Abstract. The scientific conference “Service Sector in Africa: Current State and Development Prospects”, held  in 

November, 2023, was organized by the Centre for Transition Economy Studies of the Institute for African Studies (Rus-

sian Academy of Sciences). The reports presented at the sessions were devoted to the problems of rapid increase in the 

service sector share in African countries’ economy, changes in its structure and increasing role in the formation of a mod-

ern model of socio-economic development. 

Speakers focused on 4 main areas: 1) the role of the service sector in the development of Africa’s economy; 2) tourist 

services; 3) information, consulting, management services; 4) services in the field of security, culture, healthcare, public 

administration. Particular reference was made to the changes taking place in the main forms of consumer access to ser-

vices in the era of digitalization and the peculiarities of the informal services market in Africa. 

The possibilities of expanding Russian-African cooperation in the field of scientific, technological and educational 

services were considered as well. 
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На Сессии I конференции докладчики обсуждали роль сферы услуг в развитии африканской эко-

номики. 

Как отметила к.э.н. Е.В.Морозенская (ИАфр РАН), рост вклада сектора услуг в создание валового 

внутреннего продукта, характерный для всех африканских стран, отражает не только влияние общеми-
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ровой тенденции, но и происходящие в них социально-экономические изменения. При этом наблюда-

ются различия в динамике роста отдельных отраслей сферы услуг, в их воздействии на структуру и со-

держание внутренних и внешних факторов экономического развития. При этом в Африке чрезвычайно 

большую роль играет неформальный рынок услуг. 

В докладе к.э.н. А.А.Ткаченко (ИАфр РАН) развитие сферы услуг в условиях системного кризиса, 

наблюдаемого в странах Северной Африки и Ближнего Востока, было охарактеризовано как ключевое 

направление решения проблемы безработицы. Выделяя старые и новые отрасли, определяющие поло-

жение на рынке труда, рассматривая влияние демографического фактора и миграционных процессов на 

занятость самодеятельного населения в отдельных странах, он отметил двойственный характер роста 

сектора услуг, дополнив его анализом государственной политики в этой сфере. 

Д.э.н. А.Л.Сапунцов (ИАфр РАН), отметив, что по классификации ЮНКТАД, инфраструктурные 

отрасли экономики представлены предприятиями по оказанию услуг на транспорте (морские порты и 

аэропорты, железные и автомобильные дороги и пр.), в сфере ИКТ, распределения энергии, воды и 

природного газа (включая коммунальные услуги), проанализировал поступление в них прямых ино-

странных инвестиций в странах Африки, в т.ч. в рамках многонациональных предприятий. 

Доклад PhD Н.А.Цаценко (НИУ ВШЭ) был посвящен актуальным научно-методологическим во-

просам соотношения новой индустриализации (возрождение сектора обрабатывающей промышленно-

сти в ряде быстроразвивающихся стран Субсахарской Африки) и их преждевременной деиндустриали-

зации. Наблюдаемый при этом значительный рост занятости в таких секторах сферы услуг, как торгов-

ля и транспорт, обеспечивается в основном за счет неформальной деятельности и более низкой произ-

водительности труда, чем в секторах промышленности. 

Анализируя вопросы подготовки Россией национальных кадров квалифицированных специалистов 

для стран Африки, к.и.н. В.В.Грибанова (ИАфр РАН) остановилась на плюсах и минусах российского 

образования для африканцев, подчеркнув, с одной стороны, его высокое качество и доступность, а с 

другой – непризнание дипломов большинства вузов РФ на международном уровне. Важным направле-

нием сотрудничества является популяризация русского языка в Африке, в т.ч. при помощи увеличения 

числа Российских центров науки и культуры на континенте. 

Сессия II была посвящена проблемам развития в странах Африки сектора туристических услуг, 

проходящего этап постепенного оживления после значительного спада в период пандемии COVID-19. 

Член-корр. РАН, д.э.н. А.В.Кузнецов (ИНИОН РАН) проанализировал главные барьеры для разви-

тия туризма на Африканском континенте, включая объективные причины природного характера, поли-

тическую нестабильность, сравнительную закрытость от внешнего мира, слабое развитие транспортной 

и гостиничной инфраструктуры, недостаточное рекламирование туристических возможностей. Остано-

вившись на причинах незначительной роли российских прямых инвестиций в сектор недвижимости 

Африки, он осветил перспективные направления участия России в турбизнесе континента. 

В выступлении Л.Н.Калиниченко (ИАфр РАН) подчеркивалось, что наряду с расширением гости-

ничных сетей многонациональных компаний (Marriott, Radisson, Accor Group и др.), лидирующих в 

сфере международных гостиничных предложений на континенте с более чем 60% рынка, заметное ме-

сто в секторе гостеприимства начинают занимать местные африканские бренды – этому способствует 

увеличение численности африканского среднего класса, совершающего бизнес-поездки по всему кон-

тиненту. 

Важное значение цифровых и информационных услуг в развитии туристического бизнеса отметила 

к.э.н. З.С.Новикова (ИАфр РАН). Африканское интернет-пространство (Afra-Net) предлагает широкие 

возможности для привлечения туристов с помощью интернет-сайтов со сведениями о визовом режиме, 

достопримечательностях, государственной структуре, экономике и финансах стран Африки, а также 

обеспечивает подключение к Глобальным системам бронирования и резервирования. 

Е.А.Елькина (ИАфр РАН) остановилась на критических моментах в истории туристической отрас-

ли Египта, являющейся одним из трех основных источников поступления иностранной валюты, наряду 

с доходами от эксплуатации Суэцкого канала и переводами граждан Египта из-за рубежа, а также отме-

тила стимулы для возрождения этой отрасли. Среди них – ориентация на местный и в целом арабский 

туристический рынок и государственное субсидирование перелетов внутри страны и отелей. 

Факторы преимуществ туризма на Африканском континенте для его выбора VIP-туристами были в 

центре внимания к.и.н. Л.Я.Прокопенко (ИАфр РАН), которая подчеркнула возрастающее влияние на 
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такой выбор осведомленности, осознанного отношения к окружающей среде и ответственности тури-

стов. Представители элитного туризма могут стать инвесторами в этот сектор экономики, обладая ин-

формацией о различных программах по его развитию, включая совместный семейный отдых несколь-

ких поколений. 

В ходе Сессии III докладчики рассмотрели особенности использования и продвижения в Африке 

различных видов современных информационных, консультационных и управленческих услуг, уве-

личивающих значение инноваций в формировании современной модели хозяйственного развития стран 

Африки. 

К.э.н. О.В.Константинова (ИАфр РАН) отметила важность африканских стартапов для распростра-

нения цифровых услуг как фактора стимулирования роста занятости более чем 22 млн африканцев, 

ежегодно вступающих в трудоспособный возраст. В Африке бурно развиваются стартапы в области 

цифровых технологий: от отправки денег (Afriex, Нигерия), стимулирования сотрудников к занятиям 

спортом (Strove, ЮАР) до предложений по изучению рынка (Rwazi, Маврикий) и др. 

В продолжение темы Е.В.Бучнев (Финуниверситет) назвал доступность интернета важнейшим фак-

тором развития африканских государств, где доступ к интернет-услугам имеют лишь 40% жителей 

(при среднемировом показателе 66%). Между тем рост численности населения, развивающиеся эконо-

мики, потребность в создании национальных моделей кибербезопасности являются потенциальным 

рынком для различных акторов и организаций. 

Д.и.н. Т.Л.Дейч (ИАфр РАН) осветила вопросы взаимодействия в сфере цифровых услуг Африки с 

Китаем, уже реализующим в 44 странах континента различные проекты – от совместных исследований 

в сфере новых технологий до строительства «умных городов», использования ИКТ для поддержания 

общественного порядка, обеспечения доступа к мобильному Интернету и др. Согласно Программе 

цифровой инновации, в Дакарском плане действий (2022–2024) предусматривается совместная реализа-

ция 10 проектов цифровой экономики. 

К.и.н. О.С.Кулькова (ИАфр РАН) отметила стремление ЕС увеличивать инновационный потенциал 

европейских и африканских исследований в соответствии с совместной программой в области науки, 

технологий и инноваций АС – ЕС на 2023–2033 гг. В Африке доступ к высокоскоростному Интернету 

способствует росту удаленной занятости, в т.ч. ИТ-специалистов с более низкой зарплатой, чем в евро-

пейских технологических компаниях, которые всё чаще привлекают африканских программистов. 

Как отметил А.Д.Новиков (ИАфр РАН), рынок консультационных услуг в Африке узок из-за край-

не низкого спроса и предоставляются они в основном западными компаниями, связанными с крупными 

инфраструктурными проектами и ИТ-сектором. К образовательным и консультационным услугам мож-

но отнести техническую помощь, оказываемую как развитыми государствами (официальная помощь 

развитию – ОПР), так и институтами развития (ЮНКТАД и ЮНИДО, группа Всемирного банка, МВФ 

и Африканский банк развития). 

Повышение эффективности аграрного производства зависит, подчеркнула Н.Г.Гаврилова (ИАфр 

РАН), как от увеличения урожайности культур и поголовья скота, так и от распространения сопряженных 

сервисов, прежде всего инновационных (информационная помощь фермерам, финансовые услуги, управ-

ление данными агробизнеса и др.). Их совершенствование будет способствовать достижению целей про-

довольственной безопасности, создания рабочих мест, сокращения миграции из сел в города и др. 

Н.Ф.Матвеева (ИАфр РАН) на примере деятельности Агентства по развитию чаеводства в Кении 

(Kenya Tea Development Agency, Ltd), действующего в рамках государственной политики содействия 

экспортному сельскохозяйственному производству, охарактеризовала особенности предоставления 

фермерам управленческих и посреднических услуг, включая финансовые, брокерские и др., а также ус-

луг, обеспечивающих синхронность функционирования всех компаний холдинга. 

В центре внимания на Сессии IV был широкий круг аспектов предоставления услуг в сфере безо-

пасности, культуры, здравоохранения, государственного управления. 
К.и.н. Т.С.Денисова (ИАфр РАН) проанализировала деятельность частных военных/охранных ком-

паний (ЧВОК), которые стали играть важную роль, восполняя пробелы в структуре безопасности, и в 

результате превратились в фактически легитимные субъекты. Однако существование ЧВОК вызывает 

ряд вопросов, связанных с контролем над их деятельностью, в т.ч. над взаимоотношениями с мирными 

гражданами, соблюдением принципов международного гуманитарного права, незаконной эксплуатаци-

ей природных ресурсов, торговлей оружием, связью многих из них с организованной преступностью. 
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Растущий интерес правительств стран Африки к музейному делу осветила к.и.н. М.А.Володина 

(ИАфр РАН), отметив увеличение его финансирования на основе как государственных программ, так и 

иностранных инвестиций. Проведение совместных исследований африканцев и представителей ино-

странных академических сообществ приводит к созданию новых музейных коллекций, что способству-

ет привлечению туристов. Особенности музейного дела на континенте заключаются в мозаичности на-

родов, культур, традиций. 

Как отметила К.А.Зайцева (Медколледж УДП РФ), особое внимание африканских правительств в 

системе здравоохранения привлечено к вопросам, связанным с профилактикой опасных инфекций, 

включая прививки и улучшение санитарных условий жизни населения. Расширение услуг здравоохра-

нения в странах Африки тормозится нехваткой помещений, современного оборудования и медикамен-

тов в медицинских учреждениях, сложностями в подготовке квалифицированных кадров. 

Проблемы здравоохранения в ЮАР вызваны, считает Е.С.Нестерова (ИАфр РАН), тем, что госу-

дарственная медицина, оказывающая в основном только первичные медицинские услуги 86% жителей 

страны, перегружена и недофинансирована. Не решена проблема создания системы Национального ме-

дицинского страхования, предполагающей оказание бесплатной неотложной помощи, что позволило 

бы государству контролировать сферу платных услуг. 

Рассматривая проблемы безопасности в программах помощи странам Сахеля для преодоления кри-

зиса 2020–2023 гг., Е.А.Абрамова (ИАфр РАН) сфокусировалась на содействии Франции развитию 

систем государственного управления в Мали, Буркина-Фасо, Нигере. Размеры французской ОПР на це-

ли борьбы с коррупцией, проведения эффективной макроэкономической политики и др. были незначи-

тельными, происходит смещение помощи в сторону политической компоненты. 

Как отметил И.В.Шелен (ИАфр РАН), одним из аспектов государственного управления в Нигерии 

является деятельность Центрального банка, проводящего политику в области регулирования платеж-

ных услуг с целью выведения платежной системы страны на уровень мировых стандартов. В програм-

ме «Видение платежной системы 2025» значительное место уделяется применению электронных плате-

жей, безопасности функционирования системы, разработке новых инструментов. 

Вопрос о роли рынка криптовалют в деколонизации Африки поднял д.полит.н., к.э.н. Д.А.Дегтерев 

(ИАфр РАН). Данная проблема актуальна для стран континента, ежегодно включаемых в топ-20 Гло-

бального индекса внедрения криптовалют (Global Crypto Adoption Index). Хотя ряд исследователей по-

лагает, что это усиливает неравноправное положение этих стран в системе финансовых центр-перифе-

рийных отношений, криптовалюты становятся важным платежным средством в трансграничных опера-

циях. Вместе с тем, несмотря на ограничения для перевода средств на централизованные криптобиржи, 

развитие крипторынков в Африке сопровождается отсутствием правил их регулирования. 
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